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ประจําป�งบประมาณ  2557 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 
 
 
 

 

 รอบ  12  เดือน 
         (1 ตุลาคม  2556  -  30 กันยายน  2557) 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักบริหารการสาธารณสุข 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสาธารณสุข 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ประจําป�งบประมาณ  2557  รอบ 12 เดือน 
สํานักบริหารการสาธารณสุข 
ที่ปรึกษา 

นายแพทย�ธงชัย     เลิศวิไลรัตนพงศ� ผู�อํานวยการสํานักบริหารการสาธารณสุข 
ผู
ดําเนินการจัดทํา 

๑. นางบุษบา        บุศยพลากร นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
๒. นางณปภัช        นฤคนธ�  นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
๓. นางนภาเพ็ญ     จันใด              พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
๔. นางณัฐกาญจน�   ศรีสําอางค�           นกัวเิคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 
๕. นางสาวสุพัตรา   ต5อศร ี  นักวเิคราะห�นโยบายและแผนปฏิบตัิการ 
๖. นางสาวณัชชา    เปรมประยูร         นกัวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
๗. นางสาวพวงผกา  มะเสนา             นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 
๘. นางณหทัย         เลิศการค�าสุข      นักวชิาการสาธารณสุขชํานาญการ 

ผู
ออกแบบปก 
          ๑.   นางณปภัช นฤคนธ�          นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 

 ๒.   นางสาวณัชชา   เปรมประยูร     นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 
ผู
จัดพิมพ� 

๑. นางณปภัช นฤคนธ�          นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
๒. นางณัฐกาญจน�   ศรีสําอางค� นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 
๓. นางนภาเพ็ญ      จันใด    พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
๔. นางสาวพวงผกา  มะเสนา        นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 
๕. นางณหทัย         เลิศการค�าสุข นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

ผู
จัดเรียงเอกสารเข
าเล ม 

1.    นางณปภัช   นฤคนธ�        นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการพิเศษ 
2.   นางนภาเพ็ญ       จันใด          พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 
3.    นางณัฐกาญจน�   ศรีสําอางค�    นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 
๔.    นางสาวพวงผกา   มะเสนา       นักวิเคราะห�นโยบายและแผนชํานาญการ 
๕.   นางณหทัย         เลิศการค�าสุข นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 



คํานํา 
 

 ตามท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให1ส2วนราชการต1องจัดให1มีการถ2ายทอด (Cascading) 
ตัวชี้วัดและเป?าหมายระดับองค�กรลงสู2ระดับหน2วยงาน  (สํานัก/กอง) ทุกหน2วยงาน โดยกลุ2มพัฒนา
ระบบบริหารได1จัดให1มีการถ2ายทอดตัวชี้วัดและเป?าหมายองค�กรสู2ระดับหน2วยงาน ซ่ึงจัดให1มีการลง
นามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปGงบประมาณ 2557  ระหว2างปลัดกระทรวงสาธารณสุขกับ
หัวหน1าหน2วยงานระดับผู1อํานวยการสํานัก/กอง  ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข      
เพ่ือเปKนกรอบในการกํากับติดตามความก1าวหน1าของการปฏิบัติราชการ และได1ดําเนินการตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการครบรอบ 12 เดือนแล1ว (1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557)   
สํานักบริหารการสาธารณสุขจึงเห็นควรจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปGงบประมาณ 2557 รอบ 12 เดือน ข้ึน 

ท้ังนี้  เอกสารรายงานผลการปฏิบัติราชการ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจํา 
ปGงบประมาณ 2557 รอบ 12 เดือน แล1ว (1 ตุลาคม 2556 – 30 กันยายน 2557) สําเร็จลุล2วง
ด1วยดี โดยได1รับการส2งเสริม สนับสนุนจากคณะผู1บริหาร และได1รับความร2วมมือจากบุคลากร
ผู1ปฏิบัติงานในทุกกลุ2มงาน/ฝPายท่ีเก่ียวข1องทุกท2าน จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
 

    งานประเมินผล 
กลุ2มงานยุทธศาสตร� 

สํานักบริหารการสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
          หน.า 

 
คํานํา           ก 
สารบัญ           ข 
- แผนภูมิความเชื่อมโยงการถ2ายทอดนโยบายรัฐบาล      1 
  สู2การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปGงบประมาณ 2557  
- แผนท่ียุทธศาสตร�สํานักบริหารการสาธารณสุข      3 
- กรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําปGงบประมาณ 2557  4 
  สํานักบริหารการสาธารณสุข 
- สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปGงบประมาณ 2557          5 
มิติภายนอก (การประเมินประสิทธิผล)                                                  
8 
- ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ระดับความสําเร็จของร1อยละเฉลี่ยถ2วงน้ําหนักในการบรรลุเป?าหมาย  9 
  ตามนโยบายเร2งด2วนของผู1บริหาร 
- ตัวชี้วัดท่ี 1.1.1 ร1อยละของเขตสุขภาพท่ีดําเนินการตามแผนได1ครบถ1วน   9 
- ตัวชี้วัดท่ี  1.1.2 ร1อยละของสถานพยาบาลผ2านการรับรองคุณภาพ (HA/PCA)  13 
      1.1.2.1  ร1อยละของรพศ.และรพท. มีคุณภาพตามมาตรฐานผ2านการรับรอง HA  13 
      1.1.2.2  ร1อยละของ รพช. มีคุณภาพตามมาตรฐานผ2านการรับรอง HA   15 
      1.1.2.3  ร1อยละของ รพ.สต. มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนด (PCA)   17 
- ตัวชี้วัดท่ี 1.2 ระดับความสําเร็จของร1อยละเฉลี่ยถ2วงน้ําหนักในการบรรลุเป?าหมาย  20 
  ตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลักของหน2วยงาน 
- ตัวชี้วัดท่ี 1.2.1 ร1อยละของศูนย�พ่ึงได1ในโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีการเปYดให1บริการ  20 
  ช2วยเหลือเด็กและสตรี และบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํา 
- ตัวชี้วัดท่ี 1.2.2 ร1อยละของอําเภอท่ีมี DHS ท่ีเชื่อมโยงระบบบริการปฐมภูมิกับชุมชน  24 
  และท1องถ่ินอย2างมีคุณภาพ 
มิติภายนอก (การประเมินคุณภาพ)                         
28 
- ตัวชี้วัดท่ี 2 ร1อยละของระดับพึงพอใจของผู1รับบริการ (หน2วยงานสํารวจเองตามแบบสํารวจ)  29 
- ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความสําเร็จของการใช1ผลการสํารวจความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาการให1บริการ 31 
มิติภายใน (การประเมินประสิทธิภาพ)                34 
- ตัวชี้วัดท่ี 4 ร1อยละของอัตราการเบิกจ2ายงบประมาณในภาพรวมของหน2วยงาน  35 
- ตัวชี้วัดท่ี 5 ระดับความสําเร็จในการควบคุมภายในของหน2วยงาน    37 
มิติภายใน (การพัฒนาองค3การ)          40 
- ตัวชี้วัดท่ี 6 ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู1ของหน2วยงาน    41 

 



สารบัญ (ต4อ) 
              หน.า 

 
 
- ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค�การของหน2วยงาน   44 
- 7.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย�  44 
  (Human Capital) ของหน2วยงาน 
- 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนสารสนเทศ  47 
  (Information Capital) ของหน2วยงาน 
- 7.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนองค�การ  51 
  (Organize Capital) ของหน2วยงาน 
- ตัวชี้วัดท่ี 8  ระดับความสําเร็จของการจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1าง  56 
  ความโปร2งใสในหน2วยงาน 
ภาคผนวก          59 
- คณะกรรมการแผนยุทธศาสตร�สํานักบริหารการสาธารณสุข     60 
- แบบฟอร�มรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปKนเชิงปริมาณ                  63 
- แบบฟอร�มรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปKนเชิงคุณภาพ                  64 
- แบบฟอร�มรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปKนข้ันตอนการดําเนินงาน              65 
 
 
 
           
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนภูมคิวามเชื�อมโยงนโยบายรัฐบาล (น.ส.ยิ�งลกัษณ์  ชินวตัร  นายกรัฐมนตรี) ของแผนบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๕–๒๕๕๘ กบักรอบแผนปฏบิัตริาชการ ๔ ปี พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘ กระทรวงสาธารณสุข 

                                                                                                                                                                                                                                                         นโยบายที	 ๔ นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต                                                                                                                                                                                         
     นโยบาย                                       นโยบายที	 ๑ นโยบายเร่งด่วนที	จะเริ	มดาํเนินการในปีแรก                                                                                                   นโยบายที	 ๔.๓ นโยบายการพฒันาสุขภาพของประชาชน     
    รัฐบาล                                                                      

   เป้าประสงค ์                   ๑.๒.๑ ปัญหายาเสพติดลดลง                  ๑.๕.๒ ประชาชนไดร้ับการพฒันา             ๑.๑๔.๑ ประชาชนทุกคนไดร้ับ                  ๔.๓.๓ ประชาชนมีสุขภาพอนามยั          ๔.๓.๑ ประชาชนมีหลกัประกนั                   ๔.๓.๒ ระบบบริการสุขภาพมี               ๔.๓.๔ ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง 

   เชิงนโยบาย                    และไม่ส่งผลกระทบต่อความ                 ศกัยภาพให้สามารถพึ	งตนเอง มี                 บริการอยา่งมีคุณภาพ สะดวก                   ดีมีพฤติกรรมสุขภาพเหมาะสม                 สุขภาพอยา่งครอบคลุม  มีคุณภาพ             โครงสร้างพื:นฐานที	เพียงพอทั:ง                  ดา้นสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
                                           สงบสุขของสงัคม                                      รายไดพ้อเพียงต่อการดาํรงชีวิตและ            รวดเร็ว และเป็นธรรม                              สามารถควบคุมและลดปัจจยัเสี	ยง             และมีโอกาสเขา้ถึง บริการไดอ้ยา่ง            บุคลากรและอุปกรณ์ทางการแพทย ์          ในระดบันานาชาติ                  
                                                                                                           มีการกระจายรายไดท้ี	เป็นธรรมและ                                                                              ต่อโรคเรื: อรัง ภยัพิบตัิภยัสุขภาพ               เท่าเทียมกนั                                                และสถานพยาบาล                      
                                                                                                           มีคุณภาพชีวิตที	ดี                                                                                                              
      
   

  เป้าหมายการ                   ๕. ประชาชน ผูเ้สพ ผูต้ิดยาและสารเสพติดไดร้ับการบาํบดั          ๔. ประชาชนใน               ๓. คนไทยมีหลกัประกนั                 ๑. ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที	ถูกตอ้ง และอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม                           ๒. ประชาชนไดร้ับบริการสุขภาพทั:งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินที	มี 

   ให้บริการ                        รักษา ฟื: นฟู เฝ้าระวงั ควบคุมการใชว้ตัถุเสพติด เพื	อ                    จงัหวดัชายแดน              สุขภาพ ไดร้ับบริการสุขภาพ          ที	เหมาะสมสามารถลดภาวะโรคและภยัคุกคาม ตลอดจนไดร้ับการคุม้ครอง               คุณภาพมาตรฐานอยา่งทั	วถึงและเป็นธรรม 

  กระทรวงฯ                      สามารถดาํเนินชีวิตไดต้ามปกติในสงัคม                                      ภาคใตม้ีสุขภาพดี             อยา่งทั	วถึงและมีคุณภาพ                ผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ 
                                           
                                        -ร้อยละประชาชนผูเ้สพผูต้ิดยา และ            -อตัราป่วยหรือตายดว้ยปัญหา                  -ระดบัคะแนนความพึงพอใจของ              -อตัราตายทารก                                   -อตัราการฆ่าตวัตายสาํเร็จ                                -ร้อยละสถานบริการสุขภาพภาครัฐผา่นการรับรองมาตรฐาน 

  ตวัชี: วดั                          สารเสพติดผา่นการบาํบดั  รักษา               สุขภาพที	สาํคญัของประชาชน                 ประชาชนต่อระบบหลกัประกนั                -อตัราส่วนการตายมารดา                     -ร้อยละของตาํบลที	มีการจดัการ                      -จาํนวนประชาชนที	เจ็บป่วยฉุกเฉินไดร้ับบริการการแพทยฉ์ุกเฉินที	มี 
                                         และฟื: นฟูตามเกณฑท์ี	กาํหนด                    ในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้                         สุขภาพถว้นหนา้                                       -อตัราตายโรคหลอดเลือดสมอง            สุขภาพที	เขม้แขง็ตามเกณฑม์าตรฐาน              คุณภาพและมาตรฐาน 
                                                                                                             ๓ อนัดบัแรก                                                                                                                -อตัราตายโรคหวัใจขาดเลือด                ที	กาํหนด                                                         -ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสถานบริการ 
                                                                                                                                                                                                                                                 -จาํนวนผูต้ิดเชื:อเอชไอวีรายใหม่         -ร้อยละผลิตภณัฑส์ุขภาพที	ไดร้ับการ                 ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข 
                                -อตัราป่วยตายดว้ยโรคไขเ้ลือดออก      ตรวจสอบไดม้าตรฐานตามเกณฑท์ี	                 -ร้อยละของประชาชนที	ไดร้ับบริการผูป้่วยนอกดา้นการแพทย ์
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                กาํหนด                                                               แผนไทยและการแพทยท์างเลือก      
 

 

  ยทุธศาสตร์                 ๗. เสริมสร้างระบบเฝ้าระวงั                       ๖. พฒันาระบบบริการสุขภาพใน               ๕. พฒันาระบบ                  ๑. เสริมสร้างให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที	               ๒. พฒันาศกัยภาพอาคาสมคัร             ๓. พฒันาระบบบริหารและระบบบริการ           ๔. พฒันาการแพทยแ์ผนไทย 

  กระทรวงฯ                   ควบคุม ป้องกนั บาํบดัรักษา และ             จงัหวดัชายแดนภาคใตใ้ห้สอด                   หลกัประกนั                      ถูกตอ้ง เหมาะสม และพฒันาการส่งเสริมสุขภาพ              สาธารณสุข ภาคีเครือข่ายและ             ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข ทั:งภาวะ                 การแพทยพ์ื:นบา้น และ  
                                         ฟื: นฟูสภาพของประชาชนผูเ้สพ                 คลอ้งกบัสถานการณ์และสภาพ                 สุขภาพให้มี                       ระบบเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ                 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ	นใน           ปกติและภาวะฉุกเฉิน รวมทั:งผลิตบุคลากร           การแพทยท์างเลือกให้มี 
                                         ผูต้ิดยาและสารเสพติดให้มี                        แวดลอ้ม โดยการมีส่วนร่วมของ               ประสิทธิภาพ                     การฟื: นฟูสมรรถภาพและการคุม้ครองผูบ้ริโภค                 การดาํเนินกิจกรรมดา้นสุขภาพ           ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุขให้เพียงพอ           คุณภาพ 
                                         ประสิทธิภาพ                                             ภาคีเครือข่าย                                                                                         ดา้นสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ                 
                  
                                                          

  หน่วยงานที	                  สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข               สํานกังานปลดักระทรวง                  สํานกังานหลกัประกนัสุขภาพ           สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข                     กรมสนบัสนุนบริการ             สาํนกัปลดักระทรวงสาธารณสุข                                  กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทย 

  รับผดิชอบ                     กรมการแพทย ์                                                สาธารณสุข                                       แห่งชาติ                                             กรมควบคุมโรค                                                     บริการสุขภาพ                         กรมการแพทย ์                                                            และการแพทยท์างเลือก 
                                         กรมสุขภาพจิต                                                 กรมสุขภาพจิต                                                                                            กรมอนามยั                                                                                                             กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์
                                         สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา                                                                                                                                กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์                                                                                   กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
                                         กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์                                                                                                                                                สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา                                                                   กรมสุขภาพจิต 
                    องคก์ารเภสชักรรม                                                                                                 สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข 
                    กรมสุขภาพจิต                                                                                           สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     สถาบนัการแพทยฉ์ุกเฉินแห่งชาติ        

 

- ๑ - 



 

แผนภูมปิระเดน็นโยบายรัฐบาล เป้าประสงค์เชิงนโยบาย ตวัชี7วดัและกลยุทธ์/วธิีการ ของแผนการบริหารราชการแผ่นดนิ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๘ ที�เกี�ยวข้องกบักระทรวงสาธารณสุข 

                

 นโยบาย                                                                                                 ๑. นโยบายเร่งด่วนที	จะเริ	มดาํเนินการในปีแรก                                                                                                                                 ๔. นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 

  ประเด็น 
  นโยบาย                     ๑.๒ กาํหนดให้การแกไ้ขปัญหา                  ๑.๕. เร่งนาํสนัติสุขและความปลอดภยัสู่พื:นที	                      ๑.๑๔ พฒันาระบบประกนัสุขภาพ                                                                                             ๔.๓ นโยบายการพฒันาสุขภาพของประชาชน 

  รัฐบาล                       ยาเสพติดเป็น “วาระแห่งชาติ”                จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

 
 เป้าประสงค ์         ๑.๒.๑ปัญหายาเสพติดลดลงและ         ๑.๕.๒ ประชาชนไดร้ับการพฒันาศกัยภาพให้สามารถ            ๑.๑๔.๑ ประชาชนทุกคน             ๔.๓.๑ ประชาชนมีหลกัประกนัสุขภาพ          ๔.๓.๒ ระบบบริการสุขภาพมีโครงสร้าง         ๔.๓.๓ ประชาชนมีสุขภาพอนามยัดี มีพฤติ-                    ๔.๓.๔ ประเทศไทยเป็นศูนย ์    

 เชิงนโยบาย           ไม่ส่งผลกระทบต่อความสงบสุข         พึ	งตนเอง  มีรายไดพ้อเพียงต่อการดาํรงชีวิต และมีการ         ไดร้ับบริการอยา่งมีคุณภาพ            อยา่งครอบคลุม มีคุณภาพ และมีโอกาส         พื:นฐานที	เพียงพอทั:งบุคลากรและ                    กรรมสุขภาพเหมาะสม สามารถควบคุมและ                     กลางดา้นสุขภาพและการรักษา 

 รัฐบาล                   ของสงัคม                                       กระจายรายไดท้ี	เป็นธรรมและมีคุณภาพชีวิตที	ดี                      สะดวกรวดเร็ว และเป็นธรรม        เขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั                     อุปกรณ์ทางการแพทยแ์ละสถานพยาบาล       ลดปัจจยัเสี	ยงต่อโรคเรื:อรัง ภยัพิบตัิและภยัสุขภาพ           พยาบาลในระดบันานาชาติ 
  
   ตวัชี: วดั                      ประชาชนมี ความพึง พอใจ                 -อตัราการตายของแม่และเดก็                      -ร้อยละของผูเ้ขา้ถึงระบบหลกั                  -ร้อยละของสถานบริการ                               -สดัส่วนของบุคลากรทางการ                          -อตัราการเพิ	มการเจ็บป่วยดว้ยโรคเรื: อรัง  ๕ โรค ไดแ้ก่                 -อตัราการเขา้มาใชบ้ริการ 
                                         ในการแกไ้ขปัญหา                                ลดลงอยา่งต่อเนื	อง                                      ประกนัสุขภาพ                                           สุขภาพที	ไดร้ับการพฒันา                             แพทยแ์ละสาธารณสุขต่อประชากร                โรคหวัใจ เบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหลอด                 สุขภาพและการรักษา 
                                         ยาเสพติดเพิ	มขึ:น                                                                                                        -สดัส่วนบริการรักษาพยาบาล                   ศกัยภาพและขีดความสามารถ                       ในแต่ละภูมิภาค                                              เลือดสมองและโรคมะเร็ง                                                              พยาบาลของชาวต่างชาติ 
                                                                                                                                                                              ที	ไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน                      ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน                           -สดัส่วนของเครื	องมือแพทยท์ี	สาํคญั               -ร้อยละของประชากรเป้าหมายที	มีพฤติกรรมเสี	ยงต่อ                    -รายไดข้องประเทศจากการ 
                                                                                                                                                                               ตามเกณฑท์ี	กาํหนด                                                                                                       ต่อประชากรในแต่ละภูมิภาค                          สุขภาพ เช่น บุหรี	  สุรา การมีเพศสมัพนัธ์ที	ไม่ปลอดภยั                ส่งออกยารักษาโรคและวคัซีน 
 
   

   นโยบาย                        -กาํหนดให้การแกไ้ขและ              เร่งนาํสนัติสุขและความ                -พฒันาระบบหลกัประกนั                   -ลงทุนดา้นบริการ              -ผลิตบุคลากรทางดา้น             -จดัให้มีมาตรการสร้าง           -พฒันาขีดความสามารถ           -พฒันาคุณภาพชีวิต                 -ส่งเสริมให้ประชาชน             -ขบัเคลื	อนให้ประเทศ 
                                          ป้องกนัปัญหายาเสพติด                ปลอดภยัในชีวิตและทรัพย ์            สุขภาพ เพิ	มประสิทธิภาพ                   สุขภาพโดยการ                  สาธารณสุขให้เพียงพอ            สุขภาพโดยมีเป้าหมาย            ของอาสาสมคัร                         ของประชาชนตั:งแต่                ทุกระดบัมีโอกาสออก          ไทยเป็นเลิศใน 
                                          เป็นวาระแห่งชาติยึดหลกั             สินของประชาชนกลบัมาสู่             ของระบบหลกัประกนัสุขภาพ            พฒันาคุณภาพการ              โดยกาํหนดแผนงาน                เพื	อลดอตัราป่วย ตาย             สาธารณสุขทุกคนให้                ในช่วงตั:งครรภ ์วยัเดก็             กาํลงักายและเล่นกีฬา            ผลิตภณัฑแ์ละการ 
                                          ผูเ้สพคือผูป้่วยที	ตอ้งไดร้ับ            พื:นที	จงัหวดัชายแดนภาคใต ้          ถว้นหนา้ ๓๐ บาทรักษาทุกโรค            ให้บริการสุขภาพทั:ง           แกไ้ขปัญหาขาดแคลน            และผลกระทบจาก                  เป็นนกัจดัการสุขภาพ              วยัเจริญพนัธุ์ วยับรรลุ              เพื	อสร้างเสริมสุขภาพ           บริการดา้นสุขภาพและ 
                                          การบาํบดัรักษาให้กลบัมา             ... เพิ	มโอกาสทางการศึกษา            เพื	อให้ประชาชนทุกคนไดร้ับ              ระบบอยา่งมี                      บุคลากรทางการแพทย ์           โรคไม่ติดต่อเรื: อรังฯ               ชุมชนฯ                                    นิติภาวะ วยัชรา และ                และพลานามยัที	ดีฯ                 การรักษาพยาบาลใน 
                                          เป็นคนดีของสงัคมฯ                     และคุณภาพชีวิตฯ                          บริการอยา่งมีคุณภาพ สะดวก              บูรณาการเชื	อมโยง            ให้สอดคลอ้งกบัจาํนวน                                                                                                           ผูพ้ิการฯ                                                                                   ภูมิภาคเอเชียฯ 
                                                                                                                                                       รวดเร็วและเป็นธรรมฯ                        ในทุกระดบัฯ                     ประชากรในพื:นที	ฯ 
 

   กลยทุธ์/            ๑.๒.๑ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ยาเสพติด             ๑.๕.๘ ช่วยเหลือและเยียว          ๑.๑๔.๑ พฒันา                    ๔.๓.๑ พฒันาระบบบริการ               ๔.๓.๓ เพิ	มการผลิตและพฒันาขีด           ๔.๓.๕ พฒันานโยบายสาธารณะสิ	งแวดลอ้มและ                  ๔.๓.๙  พฒันาขีด               ๔.๓.๑๐  ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ              ๔.๓.๑๒ พฒันาเครือข่าย             ๔.๓.๑๔ พฒันาคุณภาพ 

   วธิีการ                      ครบวงจร โดยบริหารจดัการอย่างบูรณาการ          ยาผูไ้ดร้ับผลกระทบจาก             ศกัยภาพของกลไก              สุขภาพ คุณภาพ การให ้                   สมรรถนะบุคลากรทางการแพทย ์            สภาพแวดลอ้มที	เอื:อต่อสุขภาพ                                             ความสามารถของ               ชีวติ โดยพฒันาสุขภาพอนามยั พฒันา            การกีฬา กิจกรรม                        ผลิตภณัฑย์ารักษาโรค 

   รัฐบาล                    ตั:งแต่การขยายความร่วมมือทั:งในและต่าง              เหตุการณ์ความไม่สงบ               และมาตรการ                      ศกัยภาพของสถานพยาบาล              และสาธารณสุขใหม้ีการกระจาย             ๔.๓.๖ พฒันาระบบและกลไกการเฝ้าระวงั ป้องกนั               อาสาสมคัร                          เครือข่ายสถานบริการ ระบบบริการ               นนัทนาการและการออก            วคัซีนสถานประกอบการ 

                                         ต่างประเทศเพื	อสกดักั:นยาเสพติดและสาร             อย่างทั	วถึงและเป็นธรรม           คุม้ครองและรักษา               และเทคโนโลยีทางการแพทย ์          เพียงพอและสอดคลอ้งกบัความ               ควบคุมโรค และปัจจยัเสี	ยงที	คุกคามต่อสุขภาพ และ            สาธารณสุข (อสม.)             ระบบการฟื: นฟูสุขภาพ โดยเฉพาะใน            กาํลงักาย เพื	อสร้างเสริม               ธุรกิจบริการสุขภาพ 
                                         ต ั:งตน้ การป้องกนักลุ่มเสี	ยงเป็นเหยื	อยา                 ๑.๕.๑๒ พฒันาศกัยภาพ                สุขภาพและระบบ               ในการจดับริการทุกระดบั                 ตอ้งการของพื:นที	ในแต่ละภูมิภาค        ระบบเตรียมความพร้อมตอบโตภ้าวะฉุกเฉินดา้น                  ในการดาํเนิน                      กลุ่มเดก็ สตรี ผูสู้งอายุ และคนพิการ              สุขภาพและการมีสมรรถ-            บุคลากร และผลิตภณัฑ ์
                                         เสพติด การบงัคบัใชก้ฎหมายอย่างเคร่งครัด           และคุณภาพคน เพื	อยก              บริการในทุกระดบั             ๔.๓.๒ พฒันาระบบขอ้มูล               ๔.๓.๔ ปรับปรุงระบบบริหารจดัการ         การแพทยแ์ละสาธารณสุข                                                     กิจกรรมดา้นสุขภาพ          ๔.๓.๑๑ พฒันาระบบการจดัการความรู้           ภาพทางกายที	ดี                           สุขภาพ 
                                        กบัผูผ้ลิต ผูค้า้ การบาํบดั ฟื: นฟูสมรรถภาพ             ระดบัคุณภาพชีวติและ                ใหเ้กิดประสิทธิภาพ           สุขภาพและระบบสารสนเทศ           ระบบการพฒันาบุคลากรและการ            ๔.๓.๗ เสริมสร้างความรู้และพฒันาทกัษะในการ                   และสร้างเสริมเครือ-          ดา้นสุขภาพทั:งการสร้าง การจดัการ               ๔.๓.๑๓ พฒันาโครงสร้าง            ๔.๓.๑๕  พฒันากลไก 
                                        ผูต้ิดยาเสพติด                                                          ทกัษะการดาํรงชีวติ เพื	อ             และสอดคลอ้งกบั               สาธารณสุขใหม้ีความเชื	อม-             สร้างระบบส่งเสริมความกา้วหนา้            ดาํเนินชีวติและการสร้างเสริมสุขภาพที	จะนาํไปสู่                 ข่ายในการพฒันา                การสื	อสาร และการเผยแพร่ความรู้                 พื:นฐานทางการกีฬา โดย            ควบคุมมาตรฐานบริการ/ 
                                        ๑.๒.๒ พฒันาเครือข่ายสร้างความร่วมมือจาก        เสริมสร้างความเขม้แขง็              พื:นที	                                  โยงระหวา่งระบบหลกัประกนั          ในอาชีพ เพื	อสร้างขวญักาํลงัใจ                การดูแลตนเองดา้นสุขภาพ                                                    และแกไ้ขปัญหา                 ดา้นสุขภาพที	หลากหลาย และ                         การสร้างการมีส่วนร่วม              ผลิตภณัฑแ์ละส่งเสริม 
                                        ภาคประชาชนในการป้องกนัและแกไ้ข                  ของครอบครัว                            ๑๑.๔.๖ พฒันาความ           สุขภาพ ในแต่ละระดบับริการ            บุคลากรทางดา้นสาธารณสุข                  ๔.๓.๘ เสริมสร้างความเขม้แงและกระบวนการเรียนรู้          สาธารณสุขชุมชน              เหมาะสมในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย                      กบัภาคีเครือข่ายและ                   มาตรฐานการผลิต 
                                        ปัญหายาเสพติดในชุมชนหมู่บา้น ลกัษณะ                                                                สอดคลอ้งของหลกั                                                                                                                                        ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวมทั:งสนบัสนุนใหม้ีกลไกการ                                                                                                                                        สร้างความตระหนกัเพื	อ             ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
                                        พลงัแผ่นดิน                                                                                                               ประกนัสุขภาพทุก                                                                                                                                          คุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน                                                                                                                                                                การปรับเปลี	ยนพฤติ-                  สุขภาพ 
                                                                                                                                                                           ระบบเพื	อความย ั	งยืน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         กรรมสุขภาพของ 
                                                                                                                                                                           และเป็นธรรม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     ประชาชน 
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แผนที	ยทุธศาสตร์  สาํนกับริหารการสาธารณสุข 

วสิัยทศัน์ : เป็นองคก์รหลกัที	มีความเป็นเลิศดา้นการบริหารจดัการระบบบริการสุขภาพ  ใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข : เสริมสร้างระบบสุขภาพใหม้ีคุณภาพและมาตรฐาน  เพื	อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี 

ประเด็นยทุธศาสตร์สาํนกับริหารการสาธารณสุข 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที	 ๑ ขบัเคลื	อนการบริหารจดัการระบบบริการสุขภาพ 
 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที	 ๒ พฒันาคุณภาพระบบบริการ สุขภาพ ประเด็นยทุธศาสตร์ที	 ๓ เร่งรัดกลไก และบูรณาการการบริหารจดัการทรัพยากรสุขภาพ 

ด้านประสิทธิผล 

ด้านคุณภาพ 

ด้านประสิทธิภาพ 

E๑ นโยบายดา้นระบบบริการสุขภาพไดถู้กนาํ 
ไปสู่การปฏิบตัิอยา่งเป็นระบบและต่อเนื	อง 

E๒ หน่วยบริหารสาธารณสุขและหน่วย
บริการสุขภาพมีการบริหารจดัการดีขึ:น 

E๓ เพิ	มคุณภาพการใหบ้ริการของสถาน
บริการสุขภาพ 

E ๔ ประสานและสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย การ
จดัระบบบริการใหด้ีขึ:น  

C๑  หน่วยบริหารสาธารณสุขและหน่วยบริการสุขภาพมีคุณภาพตามมาตรฐานที	กาํหนด C๒ เพิ	มความร่วมมือระหว่างภาคีเครือข่ายดา้นบริการสุขภาพ 

ผูร้ับบริการ/ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
 หน่วยบริหารสาธารณสุข หน่วยบริการสุขภาพทุกระดบั  เครือข่ายบริการสุขภาพทั:งภาครัฐและเอกชน 

ไดร้ับการส่งเสริมพฒันา สนบัสนุนพฒันาคุณภาพบริการ  - สนบัสนุนทรัพยากรอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม ประสานและสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือดา้นบริการสาธารณสุขอยา่งมีคุณภาพ 

P๑ บริหารจดัการทรัพยากรสุขภาพใหส้อดคลอ้งกบัระบบบริการสุขภาพ P๒ มีกลไกในการพฒันาหน่วยบริหารสาธารณสุข/หน่วยบริการ
สุขภาพที	มีประสิทธิภาพ 

P๓ ภาคีเครือข่ายสุขภาพ มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพบริการ 
ดา้นบริการสุขภาพ 

เป้าประสงคส์าํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ขอ้ ๒.ประชาชนไดร้ับบริการสุขภาพที	มีคุณภาพมาตรฐานอยา่งทั	วถึง เป็นธรรมและบริโภคผลิตภณัฑส์ุขภาพที	มีคุณภาพ 

ด้านพฒันาองค�กร 

P๔ พฒันาเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการบริการสุขภาพ 

L๑ เพิ	มศกัยภาพบุคลากร สบรส. 
ให้มีสมรรถนะสอดคลอ้งกบัการสร้างผลผลิต 

L๒ เพิ	มประสิทธิภาพ 
ระบบสารสนเทศ 

ประเด็นยทุธศาสตร์ที	 ๔  มุ่งเนน้พฒันา
องคก์รใหเ้ป็นองคก์รสมรรถนะสูง 

L๓ สร้างวฒันธรรม
องคก์ร 

L๔  เพิ	มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จดัการภายใน 
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                       กรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2557 
 

ประเด็นการ
ประเมินผล 

การปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก 
(ร.อยละ) 

มิติภายนอก (นํ้าหนักร.อยละ 70) 
ประเมินประสิทธิผล 
(ร.อยละ 60 ) 

1. ระดับความสําเร็จของร.อยละเฉลี่ยถ4วงนํ้าหนักในการบรรลุเป=าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ/ภารกจิหลักของหน4วยงาน 
     1.1 ระดับความสําเรจ็ของร.อยละเฉลี่ยถ4วงนํ้าหนักในการบรรลุเป=าหมายตาม
นโยบายเร4งด4วนของผู.บริหาร 
          1.1.1  ร1อยละของเขตสขุภาพท่ีดําเนินการตามแผนได1ครบถ1วน 
          1.1.2 ร.อยละของสถานพยาบาลผ4านการรับรองคุณภาพ (HA) 
               1.1.2.1 ร1อยละของโรงพยาบาลศูนย�และโรงพยาบาลท่ัวไปมีคุณภาพ
มาตรฐานผ2านการรับรอง HA 
               1.1.2.2 ร1อยละของโรงพยาบาลชุมชนมคุีณภาพมาตรฐานผ2านการรับรอง 
HA 
               1.1.2.3 ร1อยละของโรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) มีคณุภาพ
มาตรฐานตามท่ีกําหนด 
     1.2 ระดับความสําเร็จของร.อยละเฉลี่ยถ4วงนํ้าหนักในการบรรลุเป=าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการและภารกจิหลักของหน4วยงาน 
          1.2.1 ร1อยละของโรงพยาบาลชุมชน ท่ีเปYดให1บริการช2วยเหลือเด็กและสตรีและ
บุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรง (ศูนย�พ่ึงได1) 
          1.2.2 ร1อยละของอําเภอท่ีมี District Health System (DHS) ท่ีเช่ือมโยงระบบ
บริการปฐมภูมิกับชุมชนและท1องถ่ินอย2างมีคุณภาพ 
หมายเหตุ : กําหนดให.ทุกหน4วยงานมีผลงานเด4น 1 ตัวชี้วัด โดยอาจจะเลือกตัวชี้วัด
มาจาก 1.1 หรือ 1.2 ก็ได. 
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ประเมินคุณภาพ 
(ร.อยละ 10 ) 

2. ร1อยละของระดับความพึงพอใจของผู1รับบริการ 
หมายเหตุ : หน2วยงานสํารวจเอง ตามหลักระเบียบวิธีวิจัย 
3. ระดับความสําเร็จของการใช1ผลการสํารวจความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาการให1บริการ 

5 
 

5 
มิติภายใน (นํ้าหนักร.อยละ 30) 
ประเมินประสิทธภิาพ 
(ร.อยละ 10 ) 

4. ร1อยละของอัตราการเบิกจ2ายงบประมาณในภาพรวมของหน2วยงาน 
5. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน 

5 
5 

การพัฒนาองค3การ 
(ร.อยละ 20) 

6. ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู1ของหน2วยงาน 
7. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค3การของหน4วยงาน 
     7.1 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย� 
(Human Capital) ของหน2วยงาน 
     7.2 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย� 
(Information Capital) ของหน2วยงาน 
     7.3 ระดับความสาํเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนองค�การ
(Organization Capital) ของหน2วยงาน 
8. ระดับความสําเร็จของการจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใสใน
หน2วยงาน 

5 
10 
3 
 

3 
 

4 
 

5 

 นํ้าหนักรวม 100 
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สรุปผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  ประจําป�งบประมาณ 2557 
รอบ 12  เดือน  สํานักบริหารการสาธารณสุข  สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ตัวชี้วัด 

ผลการปฏิบัติราชการ 
หน4วย
วัด 

น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

เกณฑ3การให.คะแนน ผลการดําเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ที่ได. 
คะแนน 

ถ4วงน้ําหนัก 
มิติภายนอก (น้ําหนักร.อยละ 70) 
ประเมินประสิทธิผล(ร.อยละ 60 ) 
1. ระดับความสําเร็จของร.อยละเฉลี่ยถ4วงน้ําหนักในการบรรลุเป=าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลักของหน4วยงาน 

1.1 ระดับความสําเรจ็ของร.อยละ
เฉลี่ยถ4วงน้ําหนักในการบรรลุ
เป=าหมายตามนโยบายเร4งด4วนของ
ผู.บริหาร  (ร.อยละ 30) 

          

   1.1.1  ร1อยละของเขตสุขภาพที่
ดําเนินการตามแผนได1ครบถ1วน 

ร1อยละ 10 1 2 3 4 ผลสัมฤทธิ์ของ
แผนหรือมี Good 
practice อย2าง
น1อย 3 สาขา 

ระดับ 5 
100% 

(12 เขตสุขภาพ) 

5.0000 0.5000 

   1.1.2 ร1อยละของสถานพยาบาล
ผ2านการรับรองคุณภาพ (HA) 

ร1อยละ 20         

       1.1.2.1 ร1อยละของ
โรงพยาบาลศูนย�และโรงพยาบาล
ทั่วไปมีคุณภาพมาตรฐานผ2านการ
รับรอง HA 

ร1อยละ 7 74 77 80 83 86 ร1อยละ 89.58 
(86 แห2ง) 

5.0000 0.3500 

       1.1.2.2 ร1อยละของ
โรงพยาบาลชุมชนมคีุณภาพ
มาตรฐานผ2านการรับรอง HA 

ร1อยละ 7 38 40 42 44 46 ร1อยละ 56.87  
(422 แห2ง) 

5.0000 0.3500 

1.1.2.3 ร1อยละของโรงพยาบาล
ส2งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) มี
คุณภาพมาตรฐานตามที่กําหนด 

ร1อยละ 6 36 38 40 42 44 ร้อยละ ๔๔.๗ 
(๔,๓๘๘ แห่ง) 

5.0000 0.3000 
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ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หน4วย
วัด 

น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

เกณฑ3การให.คะแนน ผลการดําเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการดําเนินงาน ค4าคะแนน 

ที่ได. 
คะแนน 

ถ4วงน้ําหนัก 
1.2 ระดับความสําเรจ็ของร.อยละ
เฉลี่ยถ4วงน้ําหนักในการบรรลุ
เป=าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
และภารกิจหลักของหน4วยงาน 
(ร.อยละ 30) 

          

1.2.1 ร1อยละของโรงพยาบาลชุมชน 
ที่เปYดให1บริการช2วยเหลือเด็กและ
สตรีและบุคคลในครอบครัวที่ถูก
กระทํารุนแรง (ศูนย�พึ่งได1) 

ร1อยละ 15 60 65 70 75 80 ร1อยละ 80 
(587  แห2ง) 

5.0000 0.7500 

1.2.2 ร1อยละของอําเภอที่มี 
District Health System (DHS) ที่
เชื่อมโยงระบบบริการปฐมภมูิกับ
ชุมชนและท1องถิ่นอย2างมีคุณภาพ 

ร1อยละ 15 40 45 50 55 60 60 5.0000 0.7500 

ประเมินคุณภาพ   (ร.อยละ 10 ) 
2. ร1อยละของระดับความพึงพอใจ
ของผู1รับบริการ 

ร1อยละ 5 65 70 75 80 85 85 5.0000 0.2500 

3. ระดับความสําเร็จของการใช1ผล
การสํารวจความพึงพอใจเพื่อ
พัฒนาการให1บริการ 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 ระดับ 5 5.0000 0.2500 

มิติภายใน (น้ําหนักร.อยละ 30) 
ประเมินประสิทธิภาพ  (ร.อยละ 10 ) 
4. ร1อยละของอัตราการเบิกจ2าย
งบประมาณในภาพรวมของหน2วยงาน 

ร1อยละ 5 87 89 91 93 95 96.13 5.0000 0.2500 

5. ระดับความสําเร็จของการควบคุม
ภายใน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.2500 
 

- ๖ - 



ตัวชี้วัด 
ผลการปฏิบัติราชการ 

หน4วย
วัด 

น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

เกณฑ3การให.คะแนน ผลการดําเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ที่ได. 
คะแนน 

ถ4วงน้ําหนัก 
การพัฒนาองค3การ  (ร.อยละ 20) 
6. ระดับความสําเร็จในการจัดการ
ความรู1ของหน2วยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.2500 

7. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
สมรรถนะองค�การของหน2วยงาน 

          

     7.1 ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การ
ด1านทุนมนุษย� (Human Capital) 
ของหน2วยงาน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.1500 

     7.2 ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การ
ด1านทุนมนุษย� (Information 
Capital) ของหน2วยงาน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.1500 

     7.3 ระดับความสาํเร็จของการ
จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การ
ด1านทุนองค�การ(Organization 
Capital) ของหน2วยงาน 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.2000 

8. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร1าง
ความโปร2งใสในหน2วยงาน 

ระดับ 5 1 2 3 4 5 ขั้นตอนที่ 5 5.0000 0.2500 

รวม          5.0000 
 
 
 
 

- ๗ - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติภายนอก 
(ประเมินประสิทธิผล) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
1.1 ระดับความสําเร็จของร.อยละเฉล่ียถ4วงน้ําหนักในการบรรลุเป=าหมายตามนโยบายเร4งด4วนของผู.บริหาร 
ช่ือตัวช้ีวัด : 1.1.1 ร.อยละของเขตสุขภาพท่ีมีการดําเนินการตามแผนได.ครบถ.วน 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายแพทย�ธงชัย    เลิศวิไลรัตนพงศ� 
                             นางบุษบา          บุศยพลากร 

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
     นางทัศนีย�         สุมามาลย� 
     นางพิจณา         เพ็ญกิตติ 
     นางเกวลิน         ชื่นเจรญิสุข 
     นางสาววราภรณ�  อํ่าช1าง 
     นางสมสิณี          เกษมศิลปp 
     นางณปภัช           นฤคนธ� 

โทรศัพท3 : 0 2590 1761 โทรศัพท3 : 0 2590 1637 – 8, 0 2590 
1763 

คําอธิบาย : 
: เขตสุขภาพ หมายถึง การแบ2งพ้ืนท่ีเพ่ือดูแลสถานบริการสุขภาพภายใน 4-8 จังหวัด เชื่อมโยงต้ังแต2
โรงพยาบาลศูนย�ลงมาถึงระดับปฐมภูมิ รับผิดชอบประชากรท่ีเหมาะสมประมาณ 5 ล1านคน มีท้ังสิ้น 12 เขต
สุขภาพ 
          การพัฒนาระบบบริการ 10 สาขา หมายถึง การพัฒนาระบบบริการท่ีตอบสนองต2อปqญหาสุขภาพ 
ท่ีสําคัญ 10 สาขา ได1แก2 1) หัวใจ 2) มะเร็ง 3) อุบัติเหตุ 4) ทารกแรกเกิด 5) สุขภาพจิตและจิตเวช  
6) 5 สาขาหลัก 7) บริการปฐมภูมิ ทุติยภูมิและสุขภาพองค�รวม 8) ทันตกรรม 9) ตาและไต 10) โรคไม2ติดต2อ 
          การพัฒนาระบบบริการ หมายถึง ระดับความสําเร็จการพัฒนาระบบบริการตามข้ันตอน ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 มีคณะกรรมการ/ผู1เชี่ยวชาญของเขตสุขภาพตามกลุ2มบริการ 
ข้ันตอนท่ี 2 มีการวิเคราะห�ปqญหาในแต2ละกลุ2มบริการท่ีเปKนส2วนขาดของสถานบริการสุขภาพ แต2ละระดับและ
เชื่อมโยงกับเขตสุขภาพ 
ข้ันตอนท่ี 3 มีการจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพระบบบริการโดยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ/ผู1เชี่ยวชาญ 
               จากเขตสุขภาพ 
ข้ันตอนท่ี 4 มีการบริหารจัดการให1เปKนไปตามแผนพัฒนาศักยภาพระบบบริการของเขตสุขภาพ หมายถึง 

- มีการจัดสรรงบประมาณ อย2างน1อย 80% 
- มีผลสัมฤทธิ์ของแผนตามท่ีส2วนกลางกําหนด หรือมี Good practice อย2างน1อย 3 สาขา 

สาขา ผลสัมฤทธิ์ 
1. สาขาหัวใจ ผู1ปPวยโรคกล1ามเนื้อหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน (STEMI) ได1รับยาละลาย

ลิ่มเลือด และ/หรือการขยายหลอดเลือดหัวใจ (ร1อยละ 70) 
2. สาขามะเร็ง รพ.ระดับ A,S ทุกแห2ง มีระบบการดูแลผู1ปPวยระยะสุดท1าย 
3. สาขาอุบัติเหตุ อัตราตายผู1ปPวยบาดเจ็บต2อสมองลดลง จากปGท่ี  2านมา 
4. สาขาทารกแรกเกิด ลดอัตราการเสียชีวิตในโรงพยาบาลของทารกแรกเกิดน้ําหนักตํ่ากว2า 

2,500 กรัม ภายใน 28 วัน (ลดลงร1อยละ 5)  
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สาขา ผลสัมฤทธิ์ 

5. สาขาสุขภาพจิตและจิตเวช ผู1ปPวยโรคซึมเศร1าเข1าถึงบริการ มากกว2าหรือเท2ากับร1อยละ 31 
6. สาขาหลัก 5 สาขา รพ.ระดับ M1-M2 สามารถทําผ2าตัดคลอด Elective และ 

Appendectomy (ร1อยละ 90) 
7. สาขาปฐมภูมิ ทุติยภูมิ 
   สุขภาพองค�รวม 

ผู1ปPวยเบาหวาน ความดันโลหติสูง ไปรับบริการท่ี ศสม./รพ.สต. ไม2น1อย
กว2าร1อยละ 50 

8. สาขาทันตกรรม ร1อยละของ รพ.สต./ศสม. ท่ีให1บริการสุขภาพช2องปากท่ีมีคุณภาพ  
(ร1อยละ 45) 

 

ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 
ข.อมูล ผลการดําเนินงาน 

ป�งบประมาณ พ.ศ. 
ร.อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 

(ร.อยละ) 
ร.อยละของเครือข4ายท่ีมีการ
ดําเนินการตามแผนระดับ 1 2 3 
4 อย4างน.อย 4 สาขา จาก 10 
สาขา 

2554 2555 2556 2555 2556 
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เกณฑ3การให.คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 1-2 ข้ันท่ี 1-3 ข้ันท่ี 1-3 แล1วเสร็จ

และกําลังดําเนินการ
ข้ันท่ี 4 

ดําเนินงานข้ัน  
1-4 แล1วเสร็จ 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค4าคะแนน 
ท่ีได. 

ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ร1อยละของเขตสุขภาพท่ีมีการ
ดําเนินการตามแผนได1ครบถ1วน 

10 ระดับ 5 
100% 

(12 เขตสุขภาพ) 

5.0000 0.5000 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
1. บรรจุเปKนส2วนหนึ่งของตัวชี้วัดปG 2557 เช2น ร1อยละของผู1ปPวยโรคซึมเศร1าเข1าถึงบริการ (มากกว2า

ร1อยละ 31), ร1อยละของ รพ.สต./ศสม. ท่ีให1บริการสุขภาพช2องปากท่ีมีคุณภาพ (ร1อยละ 45)  
เปKนต1น 

2. ติดตามผลการดําเนินงานพัฒนาระบบบริการสาขาต2าง ๆ ของเขตสุขภาพ รับฟqงปqญหา อุปสรรค 
และเสนอแนวทางแก1ไขผ2านการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบบริการ 

3. จัดทําโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู1การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ : Service plan Sharing เพ่ือ
เผยแพร2ความรู1 ประสบการณ� ปqญหาอุปสรรค ความสําเร็จ และติดตามผลการดําเนินงานพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพอย2างใกล1ชิด   
 

ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
1. เปKนนโยบายของผู1บริหาร เน1นการพัฒนาประสิทธิภาพด1านการบริหารจัดการภายในเครือข2าย มีการ

จัดการทรัพยากรภายในเครือข2ายอย2างเหมาะสม 
2. มีคําสั่งให1จัดต้ังสํานักงานเขตบริการสุขภาพ กําหนดเขตบริการสุขภาพอย2างชัดเจน 
3. เปKนการพัฒนาระบบบริการท่ีตอบสนองต2อปqญหาสุขภาพท่ีสําคัญและระบบบริการท่ีจําเปKน 

ประชาชนสามารถเข1าถึงบริการท่ีได1มาตรฐาน เชื่อมโยงต้ังแต2บริการระดับปฐมภูมิ จนถึงศูนย�
เชี่ยวชาญระดับสูง บริการเบ็ดเสร็จภายในเครือข2าย 

4. การวัดผลในภาพของเขตสุขภาพ ทําให1เกิดความร2วมมือ การพัฒนา ร2วมกัน 
5. กําหนดให1การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เช2น บุคลากร การเงินการคลัง ระบบข1อมุล เปKนส2วนหนึ่ง

ของตัวชี้วัดปG 57 เพ่ือสนับสนุนการจัดบริการ 
 

อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
1. ระบบข1อมูลไม2ครอบคลุมเป?าหมายการพัฒนาบางสาขา เช2น สาขามะเร็ง เป?าหมายการพัฒนาคือ รพ.

ระดับ A, S ทุกแห2ง มีระบบการดูแลผู1ปPวยระยะสุดท1าย 
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ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป  : 

1. การวัดผลการดําเนินงาน ควรสอดคล1องกับระบบข1อมูลสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข เพ่ือลดความ
ซํ้าซ1อน ไม2สร1างภาระในการจัดเก็บและบันทึกข1อมูล แต2ยังทําให1ข1อมูลมีคุณภาพและน2าเชื่อถือ 

2. กรมต2าง ๆ และสํานักงานปลัด ควรบูรณาการงานและตัวชี้วัด เพ่ือให1เกิดความชัดเจน ลดความ
ซํ้าซ1อน เกิดความร2วมมือ พัฒนาร2วมกัน 

3. ควรมีการวัดผลด1าน Input process ร2วมด1วยเพ่ือให1เกิดการพัฒนาท้ังระบบ 
 

หลักฐานอ.างอิง : 
1. คําสั่งกระทรวงสาธารณสุข ท่ี 1447/2556 ลงวันท่ี 1 ตุลาคม 2556 เรื่อง กําหนดเขตบริการ

สุขภาพและมอบหมายผู1ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขปฏิบัติงานในเขตสุขภาพ 
2. แนวทางการพัฒนาระบบบริการ 10 สาขา 
3. Best Practice เขตละ 3 เรื่อง จากการจัดทําโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู1การพัฒนาระบบบริการ

สุขภาพ : Service plan Sharing เม่ือวันท่ี 7-8 สิงหาคม 2557 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : 1.1.2 ร.อยละสถานพยาบาลผ4านการรับรองคุณภาพ (HA/JCI) 
               1.1.2.1 ร.อยละของโรงพยาบาลศูนย3และโรงพยาบาลท่ัวไปมีคุณภาพผ4านการรับรอง HA 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  
    นายแพทย�ธงชัย   เลิศวิไลรัตนพงศ� 
    นางบุษบา          บุศยพลากร 

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
      นางธัชนัน         สิงหทัต  
      นางดลนภัส       สุทธิวงศ�  
      นางกฤติกา        เฉิดโฉม 
      นางณปภัช        นฤคนธ� 
      นางนภาเพ็ญ     จันใด 

โทรศัพท3 : 0 2590 1761, 0 2590 1762 โทรศัพท3 : 0 2590 1635 – 8, 0 2590 1763 
คําอธิบาย : 
           โรงพยาบาลศูนย�และโรงพยาบาลท่ัวไป (รพศ./รพท.) หมายถึง โรงพยาบาลศูนย�/โรงพยาบาลท่ัวไปใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (จํานวน 96 แห2ง) 
          ผ2านการรับรองมาตรฐาน HA หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมีการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA และผ2าน
เกณฑ�การประเมินคุณภาพ หรือได1รับการรับรองคุณภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�กร
มหาชน) 
คํานิยาม : 
          - HA : Hospital Accreditation หมายถึง กระบวนการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลจากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�กรมหาชน) (สรพ.) โดยมีกระบวนการรับรอง 3 ข้ัน ดังนี้ 
          - HA ข้ัน 1 หมายถึง โรงพยาบาลมีคุณภาพการสํารวจและป?องกันความเสี่ยง นําปqญหามาทบทวน     
เพ่ือแก1ไขป?องกันปฏิบัติตามแนวทางป?องกันปqญหาครอบคลุมปqญหาท่ีเคยเกิด/มีโอกาสเกิดสูง 
          - HA ข้ัน 2 หมายถึง โรงพยาบาลมีการประกันและพัฒนาคุณภาพ วิเคราะห�เป?าหมาย/กระบวนการ/
พัฒนาคุณภาพท่ีสอดคล1องกับเป?าหมาย/ครอบคลุมกระบวนการสําคัญท้ังหมด ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ในส2วน  
ท่ีไม2ยากเกินไป 
          - HA ข้ัน 3 หมายถึง โรงพยาบาลมีวัฒนธรรมคุณภาพ เริ่มด1วยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA 
พัฒนาอย2างเชื่อมโยง เปKนองค�กรเรียนรู1/ผลลัพธ�ท่ีดีข้ึน ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ได1ครบถ1วน 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 
           การรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA เปKนกระบวนการรับรองคุณภาพท่ีโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขต1องสมัครใจเข1าร2วมการตรวจประเมิน และรับผิดชอบค2าใช1จ2ายในการตรวจประเมินด1วย
ตนเอง และมีวันหมดอายุการรับรองในแต2ละข้ัน ดังนั้น ข1อมูลสถิติจํานวนโรงพยาบาลท่ีผ2านการรับรองจึงข้ึนอยู2
กับการสมัครใจและการได1รับการตรวจประเมินจาก สรพ. ตามแผนการตรวจประเมินท่ีกําหนดในแต2ละปG 

ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานในป�งบประมาณ พ.ศ. ร.อยละที่เพ่ิมขึ้น(ร.อยละ) 
 2554 2555 2556 2555 2556 
จํานวนโรงพยาบาลศูนย�/โรงพยาบาล 
ทั่วไปที่ผ2านการรับรอง HA 

59 แห2ง 68 แห2ง 75 แห2ง 8.81 7.37 
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เกณฑ3การให.คะแนน : ช2วงปรับเกณฑ�การให1คะแนน +/- ร1อยละ 3 ต2อ 1 คะแนน 
          โดยกําหนดเกณฑ�การให1คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
74 77 80 83 86 

 

 
การคํานวณค4าคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค4าคะแนนท่ีได. ค4าคะแนน 

ถ4วงน้ําหนัก 
โรงพยาบาลศูนย3/โรงพยาบาลท่ัวไป 
ท่ีได.รับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA 

7 ร1อยละ 89.58 
(86 แห2ง) 

5.0000 0.3500 

 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
          ปGงบประมาณ 2557 สํานักบริหารการสาธารณสุข ไม2ได1รับงบประมาณในการส2งเสริมพัฒนาคุณภาพ  
แต2ได1ร2วมดําเนินการกํากับ ติดตาม คุณภาพของโรงพยาบาลโดยร2วมกับสํานักตรวจราชการและประเมินผลของ
กระทรวงสาธารณสุข ตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
          การนับจํานวนโรงพยาบาลท่ีผ2านการรับรองข้ัน 3 นั้น ขอให1นับรวมจํานวนโรงพยาบาลท่ีผ2านการรับรอง
แต2หมดอายุลง ซ่ึงอยู2ระหว2างการขอรับการรับรองข้ัน Re-accredit ให1นับเปKนข้ัน 3 ด1วย เพ่ือความสะดวกในการ
คิดคะแนน 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
         ปqญหาอุปสรรคการดําเนินงาน คือ การแบ2งระดับของสถานบริการสุขภาพตามตัวชี้วัดของ กพร. ชุดนี้ แบ2ง
ระดับตามเกณฑ�ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร� สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวนรวมท้ัง  รพศ./
รพท./รพช. ท้ังหมด คือ 838 แห2ง แต2การจําแนกระดับสถานบริการสุขภาพตามแผนแม2บท service plan 
จํานวนรวมท้ัง รพศ./รพท./รพช. ท้ังหมด คือ 875 แห2ง ทําให1ผู1นิเทศและสถานบริการสุขภาพท่ีรายงานข1อมูล  
ไม2ตรงกัน 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป : 
         สํานักบริหารการสาธารณสุขได1ทําข1อตกลงการขอข1อมูลจาก สรพ.ตามยอดรวม จํานวน 838 แห2ง (รพศ./
รพท. = 96 แห2ง, รพช. = 742 แห2ง) จึงขอชี้แจงทําความเข1าใจมายัง กพร. เพ่ือทราบ 
 
หลักฐานอ.างอิง 
         1.หนังสือสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�การมหาชน) ท่ี สรตพ. 917 ลงวันท่ี 4 เมษายน 
2557 
        2.รายงานข1อมูลสถานการณ�รายโรงพยาบาล ณ 31 มีนาคม 2557 (ไฟล� excel) 
 



- 15 - 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : 1.1.2 ร.อยละสถานพยาบาลผ4านการรับรองคุณภาพ (HA/JCI) 
               1.1.2.2 ร.อยละของโรงพยาบาลชุมชนมีคุณภาพผ4านการรับรอง HA 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายแพทย�ธงชัย  เลิศวิไลรัตนพงศ� 
                           นางบุษบา      บุศยพลากร 

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
      นางธัชนัน         สิงหทัต  
      นางดลนภัส       สุทธิวงศ�  
      นางกฤติกา        เฉิดโฉม 
      นางณปภัช        นฤคนธ� 
      นางณัฐกาญจน�   ศรีสําอางค� 

โทรศัพท3 : 0 2590 1761, 0 2590 1762 โทรศัพท3 : 0 2590 1635 – 8, 0 2590 1763 
คําอธิบาย : 
           โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลชุมชนในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (จํานวน 
740 แห2ง) 
          ผ2านการรับรองมาตรฐาน HA หมายถึง โรงพยาบาลท่ีมีการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน HA และผ2าน
เกณฑ�การประเมินคุณภาพ หรือได1รับการรับรองคุณภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�กร
มหาชน) 
คํานิยาม : 
          - HA : Hospital Accreditation หมายถึง กระบวนการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาลจากสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�กรมหาชน) (สรพ.) โดยมีกระบวนการรับรอง 3 ข้ัน ดังนี้ 
          - HA ข้ัน 1 หมายถึง โรงพยาบาลมีคุณภาพการสํารวจและป?องกันความเสี่ยง นําปqญหามาทบทวน     
เพ่ือแก1ไขป?องกันปฏิบัติตามแนวทางป?องกันปqญหาครอบคลุมปqญหาท่ีเคยเกิด/มีโอกาสเกิดสูง 
          - HA ข้ัน 2 หมายถึง โรงพยาบาลมีการประกันและพัฒนาคุณภาพ วิเคราะห�เป?าหมาย/กระบวนการ/
พัฒนาคุณภาพท่ีสอดคล1องกับเป?าหมาย/ครอบคลุมกระบวนการสําคัญท้ังหมด ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ในส2วน  
ท่ีไม2ยากเกินไป 
          - HA ข้ัน 3 หมายถึง โรงพยาบาลมีวัฒนธรรมคุณภาพ เริ่มด1วยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA 
พัฒนาอย2างเชื่อมโยง เปKนองค�กรเรียนรู1/ผลลัพธ�ท่ีดีข้ึน ปฏิบัติตามมาตรฐาน HA ได1ครบถ1วน 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 
           การรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน HA เปKนกระบวนการรับรองคุณภาพท่ีโรงพยาบาลในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขต1องสมัครใจเข1าร2วมการตรวจประเมิน และรับผิดชอบค2าใช1จ2ายในการตรวจประเมินด1วย
ตนเอง และมีวันหมดอายุการรับรองในแต2ละข้ัน ดังนั้น ข1อมูลสถิติจํานวนโรงพยาบาลท่ีผ2านการรับรองจึงข้ึนอยู2
กับการสมัครใจและการได1รับการตรวจประเมินจาก สรพ. ตามแผนการตรวจประเมินท่ีกําหนดในแต2ละปG 

ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานในป�งบประมาณ พ.ศ. ร.อยละที่เพ่ิมขึ้น(ร.อยละ) 
 2554 2555 2556 2555 2556 
จํานวนโรงพยาบาลชุมชนที่ผ2านการ
รับรอง HA 

147 แห2ง 287 แห2ง 314 แห2ง 18.86 3.65 
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เกณฑ3การให.คะแนน : ช2วงปรับเกณฑ�การให1คะแนน +/- ร1อยละ 3 ต2อ 1 คะแนน 
          โดยกําหนดเกณฑ�การให1คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
38 40 42 44 46 

 

 
การคํานวณค4าคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค4าคะแนนท่ีได. ค4าคะแนน 

ถ4วงน้ําหนัก 
ข.อมูลจํานวนโรงพยาบาลท่ีผ4าน HA 
เปTนข.อมูลจากสถาบันรับรองคุณภาพ 
สถานพยาบาล(องค3การมหาชน)  

7 ร1อยละ 56.87  
(422 แห2ง) 

5.0000 0.3500 

 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
          ปGงบประมาณ 2557 สํานักบริหารการสาธารณสุข ไม2ได1รับงบประมาณในการส2งเสริมพัฒนาคุณภาพ  
แต2ได1ร2วมดําเนินการกํากับ ติดตาม คุณภาพของโรงพยาบาลโดยร2วมกับสํานักตรวจราชการและประเมินผลของ
กระทรวงสาธารณสุข ตามตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
          การนับจํานวนโรงพยาบาลท่ีผ2านการรับรองข้ัน 3 นั้น ขอให1นับรวมจํานวนโรงพยาบาลท่ีผ2านการรับรอง
แต2หมดอายุลง ซ่ึงอยู2ระหว2างการขอรับการรับรองข้ัน Re-accredit ให1นับเปKนข้ัน 3 ด1วย เพ่ือความสะดวกในการ
คิดคะแนน 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
         ปqญหาอุปสรรคการดําเนินงาน คือ การแบ2งระดับของสถานบริการสุขภาพตามตัวชี้วัดของ กพร. ชุดนี้ แบ2ง
ระดับตามเกณฑ�ของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร� สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวนรวมท้ัง  รพศ./
รพท./รพช. ท้ังหมด คือ 838 แห2ง แต2การจําแนกระดับสถานบริการสุขภาพตามแผนแม2บท service plan 
จํานวนรวมท้ัง รพศ./รพท./รพช. ท้ังหมด คือ 875 แห2ง ทําให1ผู1นิเทศและสถานบริการสุขภาพท่ีรายงานข1อมูล  
ไม2ตรงกัน 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป : 
         สํานักบริหารการสาธารณสุขได1ทําข1อตกลงการขอข1อมูลจาก สรพ.ตามยอดรวม จํานวน 838 แห2ง (รพศ./
รพท. = 96 แห2ง, รพช. = 742 แห2ง) จึงขอชี้แจงทําความเข1าใจมายัง กพร. เพ่ือทราบ 
 
หลักฐานอ.างอิง 
         1. หนังสือสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�การมหาชน) ท่ี สรพ. 3309 ลงวันท่ี 6 ตุลาคม 2557 
         2. รายงานข1อมูลสถานการณ�รายโรงพยาบาล ณ 30 กันยายน 2557 (ไฟล� excel) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : 1.1.2 ร.อยละสถานพยาบาลผ4านการรับรองคุณภาพ (HA/JCI) 
               1.1.2.3 ร.อยละของโรงพยาบาลส4งเสริมสุขภาพตําบลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานตามท่ีกําหนด 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายแพทย�ธงชัย    เลิศวิไลรัตนพงศ� 
                            นางบุษบา         บุศยพลากร 

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
      นางพูลศรี          ไชยประสิทธิ์  
      นางอรุณศรี        ตันติวราภรณ�  
      นางลดาวัลย�       นกหมุด 
      นางสาวจุฑาทิพย� พิทักษ� 
      นางณปภัช         นฤคนธ� 
      นางณัฐกาญจน�    ศรีสําอางค� 

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1637 – 8, 0 2590 1763 
คําอธิบายความหมายตัวช้ีวัด  : 
           โรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.)หมายถึง หน2วยบริการสาธารณสุขท่ีใกล1บ1าน – ใกล1ใจ 
ประชาชน ซ่ึงได1แก2 ศูนย�สุขภาพชุมชนหรือสถานีอนามัยท่ีได1รับการพัฒนายกระดับซ่ึงมีการดําเนินงานด1านสุขภาพ
เชิงรุก คือ การส2งเสริมสุขภาพและการป?องกันโรคท่ีมีคุณภาพได1มาตรฐาน เชื่อมโยงกับเครือข2ายบริการในระดับ
ปฐมภูมิและทุติยภูมิในพ้ืนท่ี โดยให1ชุมชนมีส2วนร2วมคิด ร2วมทํา ร2วมประเมินผลการดําเนินงาน   
           คุณภาพมาตรฐาน หมายถึง โรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบลท่ีได1รับการพัฒนาปรับปรุงด1านโครงสร1าง
กายภาพและมีกลไกหลักการการพัฒนาสุขภาวะของประชาชนในตําบล โดยเกณฑ�คุณภาพเครือข2ายบริการ 
ปฐมภูมิ : Primary Care Award และประเมินตนเองเปKนเครื่องมือให1เกิดกระบวนการเรียนรู1และพัฒนาโดยการ
พัฒนาระดับจังหวัด/เขต 
           ผ2านเกณฑ�มาตรฐาน หมายถึง โรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบลผ2านเกณฑ�คุณภาพเครือข2ายบริการ 
ปฐมภูมิ ข้ันท่ี 1 หมายถึง 
           - ประเมินตนเองตามเกณฑ�คุณภาพเครือข2ายบริการปฐมภูมิ (Primary Care Award) 
             หมวด 3 การให1ความสําคัญกับประชาชนเป?าหมาย ชุมชน และผู1มีส2วนได1ส2วนเสีย 
             หมวด 6 ข1อ 6.1.1 การจัดระบบสุขภาพโดยรวมของหน2วยบริการปฐมภูมิ 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 
           โรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบลได1รับการส2งเสริมและพัฒนาให1สามารถบริการแก2ประชาชนในพ้ืนท่ีได1
อย2างมีคุณภาพ ดังข1อมูลในตาราง 
 

ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานในป�งบประมาณ พ.ศ. ร.อยละที่เพ่ิมขึ้น(ร.อยละ) 
 2555 2556 2557 2556 2557 
-ร1อยละของโรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพ 
(รพ.สต.) ที่มีคุณภาพมาตรฐาน 

2,914  3,890  2,134  33.5  12.31 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
เกณฑ3การให.คะแนน : 

เกณฑ3 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร1อยละเป?าหมาย 36 38 40 42 44 
จํานวน (แห2ง) 3,510 3,705 3,900 4,095 4,290  

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

 

ผลการ
ดําเนินงาน 

ค4าคะแนน 
ท่ีได. 

ค4าคะแนน
ถ4วงน้ําหนัก 

ร1อยละของโรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบล
ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

6 ร้อยละ ๔๔.๗ 
(๔,๓๘๘ แห่ง) 

5.0000 0.3000 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
          ในปG 2557 โรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบล ได1รับการส2งเสริมและพัฒนาให1เข1าสู2กระบวนการเรียนรู1
จํานวน 9,750 แห2ง ผ2านการประเมินตนเองข้ันท่ี 1 จํานวน 3,890 แห2ง ท้ังนี้ได1มีการบูรณาการการดําเนินงาน
ประเมินตนเองของโรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบลเข1าในการดําเนินงานระบบสุขภาพอําเภอ (DHS) 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
1. เปKนนโยบายในการปฏิรูปกระทรวงสาธารณสุข ท่ีต1องการบูรณาการงานเข1าสู2การดําเนินงานระบบสุขภาพ
อําเภอ (DHS) 
2. มีมาตรฐานเกณฑ�คุณภาพเครือข2ายบริการปฐมภูมิ ซ่ึงเปKนแนวทางการพัฒนาในรูปแบบของเครือข2ายเพ่ือให1
เกิดการเรียนรู1ร2วมกันอย2างชัดเจน 
3. มีเขตบริการสุขภาพและเครือข2ายบริการปฐมภูมิ (CUP) สนับสนุนทรัพยากร 
4. บุคลากรในหน2วยบริการทุกระดับ โดยเฉพาะตัวแทนเขตบริการสุขภาพได1รับการพัฒนาความรู1ความเข1าใจ    
ในการบูรณาการงานภายใต1ระบบสุขภาพอําเภอ (DHS) 
5. มีการให1รางวัลชื่นชมเครือข2ายสุขภาพอําเภอในงาน HA Forum วันพฤหัสบดีท่ี 13 มีนาคม 2557       
เวลา 10.00-10.30 น. ห1อง Sapphire 104 ศูนย�การประชุม IMPACT FORUM เมืองทองธานี 
6. มีความต2อเนื่องในการพัฒนาทีมระดับเขต และจังหวัด อย2างต2อเนื่อง 
7. มีการตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ีด1วยเทคนิค Appreciation ในแต2ละเขตเพ่ือสร1างความภาคภูมิใจ ทําให1มีการเรียนรู1
ร2วมกันระหว2างส2วนกลาง เขต จังหวัด และพ้ืนท่ี 
8. มีการจัดมหกรรมเครือข2ายสุขภาพระดับอําเภอ จํานวน 4 ภาค เพ่ือส2งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู1          
ความภาคภูมิใจขวัญ และชื่นชมเครือข2ายสุขภาพท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเด2น 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
9. จัดทําหนังสือ “การขับเคลื่อนระบบสุขภาพระดับอําเภอ (รศอ.) (District Health System (DHS)) เพ่ือสร1าง
ความเข1าใจในแนวคิดและหลักการปฏิบัติของการดําเนินงานระบบสุขภาพอําเภอ อันเปKนกลไกการขับเคลื่อน 
งานปฐมภูมิท่ีเชื่อมโยงไปถึงการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพระดับตําบล  
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 

- ความสับสนในการจัดเก็บข1อมูลของพ้ืนท่ีและการรายงานเนื่องจากมีการปฏิรูประบบงานใน
กระทรวงสาธารณสุข เน1นการปรับระบบรายงานท่ีต1องการลดรูปการรายงาน ให1เกิดประโยชน�
สูงสุดต2อพ้ืนท่ี ทําให1การประเมิน PCA ขาดความต2อเนื่องในการรับรู1 

- การเปลี่ยนแปลงผู1รับผิดชอบ และไม2มีผู1รับผิดชอบท่ีชัดเจน DHS ในระดับจังหวัด จึงทําให1เกิด
ความล2าช1าในการสื่อสารและการขับเคลื่อนการดําเนินงาน DHS 

- การปรับปรุงระบบการประเมินคุณภาพในระดับปฐมภูมิ คือ โรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบล 
จากเดิมท่ีมีการใช1เกณฑ�การประเมินคุณภาพเครือข2ายปฐมภูมิ (PCA) 

ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 9 เดือน) 
- มีเวทีการชี้แจงแนวคิดและหลักการดําเนินงานเครือข2ายสุขภาพระดับอําเภอท่ีเปKนกลไกการ

ขับเคลื่อนงานปฐมภูมิ โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบล 
หลักฐานอ.างอิง : 

- รายชื่อหน2วยบริการปฐมภูมิประเมินตนเองตามเกณฑ�คุณภาพเครือข2ายบริการปฐมภูมิ 
ผ2านเกณฑ�ข้ันท่ี 1 ปG 2557 ในระบบฐานข1อมูล 

- หนังสือเชิญเครือข2ายบริการสุขภาพเข1ารับรางวัลในงาน HA Forum ปG 2557 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเครือข2ายสุขภาพระดับอําเภอ (DHS) แกนนําระดับเขต 

ระดับจังหวัด และประชุมคณะกรรมการอํานวยการการพัฒนาเครือข2ายสุขภาพระดับอําเภอ 
(DHS) 

- เอกสารท่ีเก่ียวข1องกับการจัดงานมหกรรมเครือข2ายสุขภาพระดับอําเภอท้ัง 4 ภาค 
- หนังสือการขับเคลื่อนระบบสุขภาพระดับอําเภอ (รศอ.) District health System (DHS) 

 หมายเหตุ 
  สํานักบริหารการสาธารณสุข กําหนดการรายงานโรงพยาบาลส2งเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน ทางออนไลน�จากหน2วยงานภูมิภาค จํานวน 1 ครั้ง ณ รอบ 12 เดือน และจากการประชุม
คณะกรรมการเครือข2ายสุขภาพอําเภอ มติขอยกเลิกการรายงานการประเมินคุณภาพเครือข2ายปฐมภูมิ (PCA) 
ต้ังแต2ปGงบประมาณ 2558 โดยโปรแกรมยังคงใช1สําหรับการประเมินตนเองและติดตามในระดับเขต จังหวัด และ
อําเภอ ท้ังนี้เนื่องจากอยู2ในช2วงการปรับปรุงเกณฑ�การประเมินคุณภาพและติดตามการดําเนินงานปฐมภูมิภายใต1
กลไกการขับเคลื่อนด1วยระบบสุขภาพระดับอําเภอ โดยจะปรับเปKนเกณฑ�การประเมินบูรณาการร2วมกันระหว2าง 
DHS และ PCA ต2อไป 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
1.2 ระดับความสําเร็จของร.อยละเฉล่ียถ4วงน้ําหนักในการบรรลุเป=าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจ
หลักของหน4วยงาน 
ช่ือตัวช้ีวัด : 1.2.1 ร.อยละของโรงพยาบาลชุมชน ท่ีเปUดให.บริการช4วยเหลือเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัว
ท่ีถูกกระทํารุนแรง (ศูนย3พ่ึงได.)  
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
         นายแพทย�ธงชัย    เลศิวิไลรัตนพงศ� 
         ภญ.ภัทร�อนงค�     จองศิริเลิศ 

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
      นางบุญพลอย    ตุลาพันธุ�  
      นางสาวอชิมา    เกิดกล1า  
      นางสาวปรีติ      สําราญทรัพย� 
        

โทรศัพท3 : 0 2590 1755, 0 2590 1628 โทรศัพท3 : 0 2590 1741 
 
คําอธิบาย   : 
            ความรุนแรง หมายถึง การจงใจใช1กําลังหรืออํานาจทางกายเพ่ือข2มขู2หรือกระทําต2อตนเองต2อผู1อ่ืน     
ต2อกลุ2มบุคคลหรือชุมชน ซ่ึงมีผลทําให1เกิดหรือมีแนวโน1มท่ีจะมีผลให1เกิดการบาดเจ็บ ตายหรือเปKนอันตรายต2อ
จิตใจ หรือเปKนการยับยั้งการเจริญงอกงามหรือการกีดกันหรือปYดก้ัน ทําให1สูญเสียสิทธิบางประการ และขาดการ
ได1รับในสิ่งท่ีสมควรได1รับ (World Health Organization, 1995) 
            ศูนย3พ่ึงได. (One Stop Crisis Center : OSCC) หมายถึง หน2วยบริการช2วยเหลือเด็กสตรีและบุคคล
ในครอบครัวในภาวะวิกฤติจากความรุนแรง ท่ีจัดต้ังข้ึนในโรงพยาบาลท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
            โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (ในระดับอําเภอ) 
ท่ีมีขนาดต้ังแต2 30-120 เตียง 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน 
 
ชื่อตัวชี้วัด 1.9.4 ร1อยละ 80 ของ 
โรงพยาบาลชุมชน ท่ีเปYดให1บริการ 
ช2วยเหลือเด็ก สตรี และบุคคลใน
ครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรง (ศูนย�พ่ึงได1) 

ผลการดําเนินงาน 
ปGงบประมาณ พ.ศ. 

ร1อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 
(ร1อยละ) 

 2554 2555 2556 2554 2555 2556 
 162 274 367 - 15.3 34.7  
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เกณฑ3การให.คะแนน : 
     เกณฑ�การให1คะแนน พิจารณาจากจํานวนของศูนย�พ่ึงได1ในโรงพยาบาลชุมชนท่ีมีการเปYดให1บริการช2วยเหลือ
เด็ก สตรีและบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรง (ศูนย�พ่ึงได1) โดยแบ2งเกณฑ�การให1คะแนนเปKน 5 ระดับ และมี
ช2วงการให1คะแนน +/-5 ต2อ 1 คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
60%(439 แห2ง) 65%(476 แห2ง) 70%(513 แห2ง) 75%(550 แห2ง) 80%(587 แห2ง)  

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 

ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค4าคะแนน 
ท่ีได. 

ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ช่ือตัวช้ีวัด : ร1อยละของโรงพยาบาลชุมชน  
ท่ีเปYดให1บริการช2วยเหลือเด็ก สตรีและบุคคลใน
ครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรง (ศูนย�พ่ึงได1) 

15 ร1อยละ 80 
(587  แห2ง) 

5.0000 0.7500 

 

 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ 
     - หนังสือกลุ2มคลังและพัสดุ สํานักบริหารกลาง ท่ี สธ 0201.002/ว 461 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2556 เรื่อง 
แจ1งการจัดสรรงบประมาณรายจ2ายเงินงบประมาณ ปG พ.ศ. 2557 เรียน นายแพทย�สาธารณสุขจังหวัดและ
ผู1อํานวยการโรงพยาบาล 
     - หนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ี สธ 0228.05.5/ว 241 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ� 2557 
เรื่อง ขอติดตามการรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมการป?องกันและแก1ไขปqญหาความรุนแรงในเด็กและสตรี 
เรียน นายแพทย�สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด 
     - แผนการชี้แจงและติดตาม การรายงานข1อมูล ผ2านการประชุม/อบรม ดังนี้ 

� การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําแผนการพัฒนางานศูนย�พ่ึงได1และการบูรณาการการดําเนินงาน   
ช2วยเหลือ 4 กลุ2มเป?าหมายหลัก ตามนโยบาย OSCC ศูนย�ช2วยเหลือสังคม ซ่ึงได1ดําเนินการไปแล1วเม่ือวันท่ี     
25-27 กุมภาพันธ� 2557  โรงแรมเอเชียแอร�พอร�ท (ศูนย�การค1าเซียร� รังสิต) อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 

� การอบรมการใช1โปรแกรมฐานข1อมูลการช2วยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทํารุนแรง ณ สถาบันวิชาการ 
ทีโอที จ.นนทบุรี โดยแบ2งการอบรมออกเปKน 6 รุ2น ๆ ละ 50 คน ตามกลุ2มจังหวัด (ในระหว2างเดือนเมษายน-
พฤษภาคม 2557) ดังนี้ 
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                  รุ4นท่ี 1  ระหว4างวันท่ี 24 - 25 เมษายน 2557 
                  รุ4นท่ี 2  ระหว4างวันท่ี 1 - 2 พฤษภาคม 2557 
                  รุ4นท่ี 3  ระหว4างวันท่ี 6 - 7 พฤษภาคม 2557 
                  รุ4นท่ี 4  ระหว4างวันท่ี 15 – 16 พฤษภาคม 2557 
                  รุ4นท่ี 5  ระหว4างวันท่ี 19 – 20 พฤษภาคม 2557 
                  รุ4นท่ี 6  ระหว4างวันท่ี 22 – 23 พฤษภาคม 2557 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
     - เปKนนโยบายของรัฐบาล เรื่อง OSCC (One Stop Crisis Center) ศูนย�ช2วยเหลือสังคม โดยบูรณาการการ
ช2วยเหลือ 4 กลุ2มเป?าหมายหลัก ได1แก2 
          1) การต้ังครรภ�ไม2พร1อม (คุณแม2วัยใส) 
          2) การค1ามนุษย� 
          3) การใช1แรงงานเด็ก 
          4) การใช1ความรุนแรงต2อเด็ก สตรี ผู1สูงอายุ และผู1พิการ รวมถึงความรุนแรงทางเพศและการกระทําความ
รุนแรงในครอบครัว  
โดยให1หน2วยบริการทุกระดับมีบทบาทในการรับแจ1งเหตุ คัดกรอง และส2งต2อผู1ท่ีประสบปqญหา 4 กลุ2มเป?าหมาย
หลัก ไปยังหน2วยบริการหลักเพ่ือให1ได1รับการช2วยเหลืออย2างครบวงจร (Front line 1) และกําหนดให1โรงพยาบาล
ส2งเสริมสุขภาพตําบล เปKนหน2วยงาน Front line 1 และโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลศูนย� โรงพยาบาลท่ัวไป 
เปKนหน2วยบริการหลักท่ีมีบทบาทในการให1บริการช2วยเหลือ 4 กลุ2มเป?าหมายหลัก อย2างครบวงจร (Front line 2) 
ดังนั้น โรงพยาบาลชุมชน จึงมีบทบาทเปKนท้ัง Front line 1 และ Front line 2 ตามนโยบาย OSCC ศูนย�
ช2วยเหลือสังคม  
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน 

- บุคลากรท่ีรับผิดชอบมีอัตรากําลังน1อย และมีภาระงานมาก เนื่องจากในโรงพยาบาลชุมชน  
จะต1องบูรณาการงานศูนย�พ่ึงได1ร2วมกับงานสุขภาพจิต ซ่ึงการให1บริการช2วยเหลือเด็ก สตรีและบุคคลในครอบครัวท่ี
ถูกกระทํารุนแรงเปKนเรื่องท่ีละเอียดอ2อนและต1องใช1เวลาในการให1บริการค2อนข1างมาก ในการประสานการให1ความ
ช2วยเหลือ รวมท้ังการให1การปรึกษา อาจทําให1เกิดความยุ2งยาก หากไม2มีประสบการณ�ในการจัดการ Cases 

- มีการเปลี่ยนแปลงผู1รับผิดชอบบ2อยในโรงพยาบาลบางแห2ง ทําให1การดําเนินงานไม2ต2อเนื่อง 
- เนื่องจากโรงพยาบาลชุมชนมีจํานวนมาก การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให1มีความรู1ในการจัดการ 

Cases การบําบัดเยียวยา ทางด1านจิตใจและสังคม ฯลฯ ทําได1น1อย เนื่องจากบางหลักสูตรไม2สามารถรับบุคลากร
เข1ารับการอบรมเปKนจํานวนมากได1 

- ยังมีปqญหาในเรื่องคํานิยามและขอบเขตการให1บริการ ใน 4 กลุ2มเปPาหมายหลัก เช2น การต้ัง 
ครรภ�ไม2พร1อมในเด็กอายุตํ่ากว2า 15 ปG หากครอบครัวมีความพร1อมในการช2วยเหลือเด็กท่ีประสบปqญหา จะไม2มี
การคีย�ข1อมูลเข1าระบบโปรแกรม OSCC Application ซ่ึงเปKนการเข1าใจผิด เนื่องจากการต้ังครรภ�ในเด็กอายุต่ํากว2า  
15 ปG เปKนเรื่องท่ีเก่ียวข1องกับกฎหมาย โดยเฉพาะ พรบ.คุ1มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยจะต1องมีการประสานการ
ดําเนินงานท้ังทางด1านกฎหมายและสังคม 

- ไม2มีเครือข2ายการดําเนินงานในพ้ืนท่ี ขาดแหล2งส2งต2อการให1ความช2วยเหลือทางด1านกฎหมาย 
และสังคม 
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หลักฐานอ.างอิง 
- หนังสือกลุ2มคลังและพัสดุ สํานักบริหารกลาง ท่ี สธ 0201.002/ว 461 ลงวันท่ี 24 ธันวาคม 2556       
เรื่อง แจ1งการจัดสรรงบประมาณรายจ2ายเงินงบประมาณ ปG พ.ศ. 2557 เรียน นายแพทย�สาธารณสุขจังหวัดและ
ผู1อํานวยการโรงพยาบาล 
- หนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ี สธ 0228.05.5/ว 241 ลงวันท่ี 28 กุมภาพันธ� 2557     
เรื่อง ขอติดตามการรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมการป?องกันและแก1ไขปqญหาความรุนแรงในเด็กและสตรี 
เรียน นายแพทย�สาธารณสุขจังหวัด 
- หนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ี สธ 0228.05.5/ว 650 ลงวันท่ี 28 กรกฎาคม 2557      
เรื่อง ขอติดตามการรายงานผลการดําเนินงานกิจกรรมการป?องกันและแก1ไขปqญหาความรุนแรงในเด็กและสตรี 
งวดท่ี 3 (เมษายน-มิถุนายน 2557) เรียน นายแพทย�สาธารณสุขจังหวัดทุกจังหวัด 
- หนังสือสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ี สธ 0228.05.5/ว 810 ลงวันท่ี 24 กันยายน 2557       
เรื่องขอความร2วมมือเร2งรัดการติดตามการดําเนินงานตามตัวชี้วัดความสําเร็จของการคุ1มครองทางสังคมท่ีเข1าถึง
กลุ2มเป?าหมาย (Impact Joint KPI : การคุ1มครองทางสังคม (OSCC) เรียน นายแพทย�สาธารณสุขจังหวัดทุก
จังหวัด 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด 1.2.2 ร.อยละของอําเภอท่ีมี District Health System (DHS) ท่ีเช่ือมโยงระบบบริการปฐมภูมิ 
                    กับชุมชนและท.องถ่ินอย4างมีคุณภาพ 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายแพทย�ธงชัย    เลิศวิไลรัตนพงศ� 
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
     นางอรุณศรี          ตันติวราภรณ�  
      นางลดาวัลย�        นกหมุด  
      นางสาวจุฑาทิพย�  พิทักษ� 
      นางสาวสุประวีณ�   เมฆฉาย        

โทรศัพท3 : 0 2590 1636 โทรศัพท3 : 0 2590 1642 
คําอธิบาย 
          District Health System (DHS) หมายถึง ระบบสุขภาพระดับอําเภอ ซ่ึงมีการทํางานสุขภาพโดยใช1อําเภอเป?น
ฐานมองทุกส2วนในอําเภอเปKนเนื้อเดียวกัน ไม2ว2าจะเปKนสาธารณสุข ส2วนราชการ องค�การบริหารส2วนท1องถ่ิน และภาคีภาค
ประชาชน โดยมีเป?าหมายที่จะขับเคลื่อนการดูแลสุขภาพของประชาชนทั้งอําเภอ ผสมผสานทั้งงานส2งเสริม ป?องกัน รักษา 
ฟ��นฟู เข1าด1วยกัน ระบบสุขภาพอําเภอจึงเปKนการมองสุขภาพในมุมที่กว1าง และเน1นการทํางานร2วมกันทั้งภาคีในเครือข2าย 
และนอกเครือข2ายสาธารณสุข 
          อําเภอที่มี District Health System (DHS) หมายถึง อําเภอที่มีระบบสุขภาพระดับอําเภอ ตามองค�ประกอบ 
UCARE ดังนี้ 

1. การทํางานร2วมกันในระดับอําเภอ (Unity District Health Team) 
2. การมีส2วนร2วมของเครือข2ายและชุมชน (Community participation) 
3. การทํางานจนเกิดคุณค2า ทั้งกับผู1รับบริการ และตัวผู1ให1บริการเอง (Appreciation) 
4. การแบ2งปqนทรัพยากร และการพัฒนาบุคลากร (Resource sharing and human development) 
5. การให1บริการสุขภาพตามบริบทที่จําเปKน (Essential care) 
การเชื่อมโยงระบบบริการปฐมภูมิกับชุมชนและท1องถ่ินอย2างมีคุณภาพ หมายถึง การดําเนินงานระบบสุขภาพ
อําเภอ (District Health System (DHS)) โดยเน1นการทํางานร2วมกันทั้งภาคีในเครือข2าย และนอกเครือข2าย
สาธารณสุข ซ่ึงมีการพัฒนาระบบสุขภาพอําเภอตามแนวทางการพัฒนาที่กําหนด (กลไกบันได 5 ข้ัน) 
ระบบบริการปฐมภูมิ หมายถึง ระบบบริการระดับปฐมภูมิที่มีการให1บริการเปKนแบบผสมผสานองค�รวม 

และต2อเนื่องทั้งการบริการเชิงรุกเพื่อสร1างสุขภาพบริการควบคุมป?องกันโรคและปqญหาที่คุกคามสุขภาพ บริการ
รักษาพยาบาลและฟ��นฟูสมรรถภาพ สนับสนุนระบบการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว มีระบบการดูแลสุขภาพที่บ1าน
และที่ชุมชน โดยเชื่อมโยงกับระบบบริการระดับทุติยภูมิตติยภูมิอย2างเปKนระบบ มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพโดยมี
ประชากรที่เปKนเป?าหมายในการให1บริการ (catchment population) และผู1ให1บริการเปKนทีมสุขภาพ 
         ชุมชนและท1องถ่ิน หมายถึง ประชาชน ครอบครัว หมู2บ1าน องค�การบริหารส2วนท1องถ่ิน องค�กรอิสระ (NGO) 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคีเครือข2ายทุกภาคส2วน 
         คุณภาพ หมายถึง ผลลัพธ�การพัฒนาระบบสุขภาพอําเภอที่สามารถยกระดับข้ึนหนึ่งระดับทุกข1อ หรือเกินระบบ
สามทุกข1อ ตามแนวทางการพัฒนาที่กําหนด (กลไกบันได 5 ข้ัน) 
         อําเภอ หมายถึง อําเภอที่มีโรงพยาบาล (รพศ.,รพท.,รพช.) ไม2นับรวมอําเภอที่ไม2มีโรงพยาบาลในพื้นที่ จํานวน 
835 แห2ง 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
            กลไกบันได 5 ข้ัน หมายถึง แนวทางการพัฒนาระบบสุขภาพอําเภอ ดังนี้ 
ข้ัน 1 1.1 มีคําสั่งแต2งต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการเครือข2ายสุขภาพระดับอําเภอ พร1อมกําหนดบทบาท

หน1าท่ีชัดเจน (Unity District Health Team) 
1.2 เจ1าหน1าท่ีหรือทีมงาน ทํางานตามท่ีได1รับมอบหมาย 
1.3 มีการพัฒนาบุคลากรตามความต1องการของบุคคลหรือหน2วยงานส2งเข1ารับการอบรมตามแผน
จังหวัด/กระทรวง 
1.4 มีการรวบรวมข1อมูลและปqญหาสุขภาพของพ้ืนท่ี 
1.5 ชุมชนและเครือข2ายมีส2วนร2วมในการทํากิจกรรมด1านสุขภาพ 

ข้ัน 2 2.1 คณกรรมการมีการประชุมอย2างสมํ่าเสมอพร1อมหลักฐานการบันทึก 
2.2 เจ1าหน1าท่ีหรือทีมงานนําข1อมูลของพ้ืนท่ีมาวิเคราะห�และแก1ไขปqญหา 
2.3 มีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีเน1นการพัฒนาองค�ความรู1 (Knowledge, CBL, FM) และทักษะ (Skill) 
2.4 มีการวิเคราะห�ข1อมูลและปqญหาตามบริบาทพ้ืนท่ี หรือการดูแลสุขภาพท่ีจําเปKนของประชาชน 
(Essential care) 
2.5 ชุมชนและเครือข2ายมีส2วนร2วมในการทํากิจกรรมด1านสุขภาพ และ อปท. ชุมชนสนับสนุน
งบประมาณ (Resource sharing) 

ข้ัน 3 3.1 คณะกรรมการมีการใช1ข1อมูลในการวางแผนยุทธศาสตร�และแผนปฏิบัติการ 
3.2 เจ1าหน1าท่ีหรือทีมงานมีความพึงพอใจในงานและผลลัพธ�ของงานท่ีเกิดข้ึน 
3.3 มีแผนพัฒนาบุคลากรเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู1สู2การปฏิบัติงานประจํา 
3.4 มีการพัฒนาและแก1ปqญหาตามบริบท หรือการดูแลสุขภาพท่ีจําเปKนของประชาชน (Essential 
care) 
3.5 ชุมชนและเครือข2ายมีส2วนร2วมในการคิดวางแผน จัดการระบบสุขภาพชุมชน ร2วมกัน และมี
ผลลัพธ�เกิดข้ึนเปKนรูปธรรม 

ข้ัน 4 4.1 คณะกรรมการสามารถดําเนินงานได1อย2างเปKนรูปธรรม (ตัวอย2าง โครงการต2าง ๆ) 
4.2 บุคคลอ่ืนเห็นคุณค2าและชื่นชมเจ1าหน1าท่ีหรือทีมงาน 
4.3 มีแผนพัฒนาบุคลากรเชื่อมโยงกระบวนการเรียนรู1สู2การปฏิบัติงานประจํา นําไปสู2การสร1างสรรค� 
นวัตกรรม 
4.4 มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาและการแก1ปqญหา 
4.5 ชุมชนและเครือข2ายมีแผนการบริหารจัดการสุขภาพชุมชน พร1อมมีส2วนร2วมรับผิดชอบ ร2วม
ตรวจสอบผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ข้ัน 5 5.1 คณะกรรมการเครือข2ายสุขภาพมีการประเมินเพ่ือวางแผนพัฒนาอย2างต2อเนื่อง 

5.2 เจ1าหน1าท่ีและทีมงานรู1สึกมีคุณค2าในตัวเองและงานท่ีทํา 
5.3 การพัฒนาบุคลากรเชื่อมโยงการดูแลมิติทางจิตใจและจิตวิญญาณ 
5.4 มีการขยายผลประเด็นสุขภาพอ่ืน หรือสามารถเปKนแบบอย2างท่ีดี 
5.5 ชุมชนและเครือข2ายมีการกําหนดนโยบายสาธารณะด1านการจัดการสุขภาพ 

 

ข.อมูลผลการดําเนินงาน 
ข.อมูลพ้ืนฐาน ผลการดําเนินงาน 

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2556 
ร1อยละของอําเภอท่ีมี District Health System (DHS) ท่ีเชื่อมโยงระบบ
บริการปฐมภูมิกับชุมชนและท1องถ่ินอย2างมีคุณภาพ ใช1 SRM หรือเครื่องมือ
อ่ืน ๆ ในการทําแผนพัฒนาสุขภาพ 

ร1อยละ 30.53 
(255 แห2ง) 

 
 
เกณฑ3การให.คะแนน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร1อยละ40 
(334 แห2ง) 

ร1อยละ 45 
(376 แห2ง) 

ร1อยละ 50 
(418 แห2ง) 

ร1อยละ 55 
(459 แห2ง) 

ร1อยละ 60 
(501 แห2ง)  

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

ค4าคะแนน 
ท่ีได. 

ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ร1อยละของอําเภอท่ีมี District Health System 
(DHS) ท่ีเชื่อมโยงระบบบริการปฐมภูมิกับชุมชน
และท1องถ่ินอย2างมีคุณภาพ ใช1 SRM หรือ
เครื่องมืออ่ืน ๆ ในการทําแผนพัฒนาสุขภาพ 

15 ร1อยละ 85 
(712 แห2ง) 

5.0000 0.7500 

 

 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ 
-ประชุมคณะกรรมการพัฒนาเครือข2ายสุขภาพระดับอําเภอ (DHS) 
 1. คณะกรรมการอํานวยการ 
    ครั้งท่ี 1 วันท่ี 9 เมษายน 2557 
 2. คณะกรรมการดําเนินการ 
    ครั้งท่ี 1 วันท่ี 6 มกราคม 2557 
    ครั้งท่ี 2 วันท่ี 21 มีนาคม 2557 
    ครั้งท่ี 3 วันท่ี 19 พฤษภาคม 2557 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสร1างกลไกระดับเขตในการขับเคลื่อนเครือข2ายสุขภาพระดับอําเภอ 
  ครั้งท่ี 1 วันท่ี 22 มกราคม 2557 
  ครั้งท่ี 2 วันท่ี 25 กุมภาพันธ� 2557 
  ครั้งท่ี 3 วันท่ี 22 เมษายน 2557 
- การมอบเกียรติบัตรชื่นชมเครือข2ายสุขภาพอําเภอ (DHS) วันท่ี 13 มีนาคม 2557 โดยสํานักงานปลัดกระทรวง 
  สาธารณสุขร2วมกับสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�การมหาชน) และสํานักงานวิจัยและพัฒนาระบบ 
  สุขภาพชุมชน 
- การแถลงข2าวความร2วมมือระหว2างกระทรวงสาธารณสุขร2วมกับมหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักงานหลักประกัน 
  สุขภาพแห2งชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร1างเสริมสุขภาพ ตามโครงการพัฒนาศักยภาพเครือข2าย 
  สุขภาพระดับอําเภอ 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
1. มีนโยบายส2งเสริมการพัฒนาระบบสุขภาพระดับอําเภอจากส2วนกลาง 
2. การมีสนับสนุนและความร2วมมือจากทุกฝPายท่ีเก่ียวข1อง 
   - สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห2งชาติ 
   - สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร1างเสริมสุขภาพ 
   - สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค�การมหาชน) 
   - สํานักงานวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน 
3. การมีความร2วมมือจากทุกฝPายท่ีเก่ียวข1อง ของเครือข2ายสุขภาพอําเภอ 
4. สํานักบริหารการสาธารณสุขสร1างความเข1าใจอย2างครอบคลุม ระดับเขต 
5. การมีความเข1าใจอย2างครอบคลุม ในระดับเขต 
6. ความร2วมมือของชุมชนและท1องถ่ิน (ประชาชน ครอบครัว หมู2บ1าน องค�การบริหารส2วนท1องถ่ิน องค�กรอิสระ   
   (NGO) ภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และภาคีเครือข2ายทุกภาคส2วน) 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
1. การขาดความเข1าใจในหลักการและแนวทางของการดําเนินการ ระบบสุขภาพอําเภอ (District Health  
   System : DHS) 
2. ในแต2ละจังหวัดมีกลุ2มเป?าหมายมากกว2าเป?าหมายท่ีส2วนกลางกําหนด 
3. ประเด็นปqญหาสุขภาพ ยังไม2ใช2ปqญหาสุขภาพสําคัญของชุมชน ท่ีมาจากประชาชนอย2างแท1จริง 
4. คุณภาพการดําเนินงานยังไม2ครอบคลุมในระดับอําเภอ 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติภายนอก 
(ประเมินคุณภาพ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 29 - 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด 2 ร.อยละของระดับความพึงพอใจของผู.รับบริการ  
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายแพทย�ธงชัย    เลิศวิไลรัตนพงศ� 
                           นางบุษบา          บุศยพลากร 
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
     นางบุษบา      บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�        
     นางนันท�นภัส   สุขเกษม 
     นางสมใจ        ยิ้มวิไล 
     นางสาวณัชชา  เปรมประยูร 
     นางนภาเพ็ญ   จันใด 

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1763 โทรสาร 0 2590 1757 
คําอธิบาย : 

� ผู.รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู1มารับบริการ หรือ เจ1าหน1าท่ีของรัฐ หรือหน2วยงานท้ังภาครัฐและ 
เอกชนท่ีมารับบริการจากหน2วยงานของท2าน 

� พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจผู1รับบริการของหน2วยงานในภาพรวม โดยหน2วยงานจะต1อง 
เปKนผู1ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจเอง ตามหลักระเบียบวิธีวิจัย 

� ประเด็นการสํารวจประกอบด1วยประเด็นสําคัญ ๆ 5 ด1าน ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจด1านเจ1าหน1าท่ี 
2) ความพึงพอใจด1านกระบวนการ/ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
3) ความพึงพอใจด1านช2องทางการติดต2อสื่อสาร 
4) ความพึงพอใจด1านบริการ 
5) ความพึงพอใจด1านระบบสารสนเทศ 

เกณฑ3การให.คะแนน : 
          ช2วงปรับเกณฑ�การให1คะแนน +/- ร1อยละ 5 ต2อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ�การให1คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
 65 70 75 80 85  

หมายเหตุ : หน2วยงานเปKนผู1สํารวจความพึงพอใจ ตามแบบสํารวจกลางของ ก.พ.ร. และนําผลการสํารวจความพึง
พอใจในภาพรวม ท่ีเปKนร1อยละ เทียบกับเกณฑ�การให1คะแนน หน2วยงานส2งผลการสํารวจความพึงพอใจให1กลุ2ม 
ก.พ.ร.สป. พร1อมรายงานการปฏิบัติราชการ รอบ 12 เดือน ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2557 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 
รายละเอียดข.อมูลพ้ืนฐาน : 

ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด หน4วย
วัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต ป�งบประมาณ พ.ศ. 

  2554 2555 2556 
ร1อยละของระดับความพึงพอใจของผู1รับบริการ ร1อยละ 85 85 85 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ร1อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู1รับบริการ 

5 ร1อยละ 85 5.0000 0.2500 

 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
          ผลการดําเนินงาน ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2557 
          อยู2ระหว2างดําเนินการรวบรวมข1อมูลความพึงพอใจในแต2ละสํานัก/กอง ในสํานักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข 
 
 
ปPจจัยสนับสนุนการดําเนินงาน : 
           - 
 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
          การรวบรวมเอกสารตอบกลับจากหน2วยงานท่ีเก่ียวข1องมีความล2าช1าในการตอบกลับ ส2งผลต2อการ
วิเคราะห�ข1อมูลล2าช1า 
 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 6 เดือน) 
           - 
 
หลักฐานอ.างอิง : 
           - เอกสารแบบสํารวจความพึงพอใจ 
           - ผลการวิเคราะห�ข1อมูล 
           - เอกสารสรุปผลการดําเนินงาน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด 3 ระดับความสําเร็จของการใช.ผลการสํารวจความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาการให.บริการ 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
             นายแพทย�ธงชัย    เลิศวิไลรัตนพงศ� 
                             
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
     นางบุษบา       บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�        
     นางนภาเพ็ญ   จันใด 
     นางสาวณัชชา   เปรมประยูร 
     นางณัฐกาญจน�  ศรีสําอางค� 
     นางสาวสุพัตรา  ต2อศรี 

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1763 โทรสาร 0 2590 
1757 

 
คําอธิบาย : 
            สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได1กําหนดให1การสํารวจความพึงพอใจของผู1รับบริการเปKนตัวชี้วัด 
ในคํารับรองการปฏิบัติราชการของหน2วยงานมาต้ังแต2ปGงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปKนต1นมา ซ่ึงผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผู1รับบริการแต2ละหน2วยงานออกมาค2อนข1างอยู2ในระดับท่ีน2าพอใจหลายหน2วยงาน แต2ก็ยังมีบาง
หน2วยงานท่ีผลสํารวจยังต1องมีการปรับปรุงแก1ไขให1ดียิ่งข้ึน สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงได1กําหนด     
ให1หน2วยงานนําผลการสํารวจมาจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการให1บริการให1ดียิ่งข้ึน ท้ังในด1านความพึงพอใจ
เจ1าหน1าท่ีและความพึงพอใจด1านข้ันตอนการให1บริการ ความพึงพอใจด1านคุณภาพการให1บริการ และด1าน
เครื่องมือ/สิ่งอํานวยความสะดวก หรือตามข1อเสนอแนะด1านอ่ืน ๆ 
 
เกณฑ3การให.คะแนน : 
            กําหนดเปKนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) โดยแบ2งเกณฑ�การให1คะแนนเปKน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก1าวหน1าของข้ันตอนการดําเนนิงานตามเป?าหมายแต2ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ ระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
คะแนน ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 �      
2 �  �     
3 �  �  �    
4 �  �  �  �   
5 �  �  �  �  �   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
เง่ือนไข : รายละเอียดการดําเนินงาน 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 วิเคราะห�ผลการสํารวจความพึงพอใจของการให1บริการของปGท่ีผ2านมา เพ่ือหาจุดเด2น จุดด1อย 

ข1อเสนอแนะจากการสํารวจท่ีหน2วยงานต1องปรับปรุง 
2 จัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/บริการตามข1อเสนอแนะจากผลการสํารวจ 
3 ผู1บริหารหน2วยงานเห็นชอบแผนแนวทางการปรับปรุงงานตามผลการสํารวจ 
4 ดําเนินการตามแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามผลการสํารวจ 
5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามแผนการปรับปรุงต2อหัวหน1าหน2วยงานและ

ผู1บริหารระดับสูง ท่ีดูแล ควบคุม กํากับหน2วยงาน  
 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 
 

 
ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หน4วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ป�งบประมาณ พ.ศ. 

  2554 2555 2556 
ระดับความสําเร็จของการใช1ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาการให1บริการ 

ระดับความสําเร็จ - - - 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการใช1ผลการ
สํารวจความพึงพอใจเพ่ือพัฒนาการ
ให1บริการ 

5 ระดับ 5 5.0000 0.2500 

 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
     ผลการดําเนินงาน ณ 31 มีนาคม 2557 
     อยู2ระหว2างการวิเคราะห�ผลการประเมินปG 2556 มาใช1ในการจัดทําแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/ 
บริการปG 2557 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
             - 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
             - 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 6 เดือน) 
             - 
 
หลักฐานอ.างอิง : 
     - เอกสารสรุปผลการวิเคราะห�ผลการสํารวจความพึงพอใจของการให1บริการของปGงบประมาณ 2556 
     - ร2างแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางาน/บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติภายใน 
(ประเมินประสิทธิภาพ) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด 4 ร.อยละอัตราการเบิกจ4ายงบประมาณในภาพรวมของหน4วยงาน 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายแพทย�ธงชัย    เลิศวิไลรัตนพงศ� 
                           นางบุษบา        บุศยพลากร 
                             
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
    นางบุษบา       บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�        
     นางนภาเพ็ญ   จันใด 
     นางสาวณัชชา   เปรมประยูร 
     นางณัฐกาญจน�  ศรีสําอางค� 
     นางสาวสุพัตรา  ต2อศรี 

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1763 โทรสาร 0 2590 1757 
 
คําอธิบาย : 
          การเบิกจ2ายเงินงบประมาณรายจ2ายภาพรวม หมายถึง การท่ีหน2วยงานสามารถเบิกจ2ายงบประมาณ
รายจ2ายงบดําเนินงานเฉพาะส2วนกลางของสํานักบริหารการสาธารณสุขท้ังหมด ท่ีได1รับการจัดสรรในภาพรวมท่ี
หน2วยงานได1รับเบิกจ2ายได1ตามเกณฑ�ท่ีกําหนด โดยจะใช1ข1อมูลการเบิกจ2ายท่ีกลุ2มคลังและพัสดุยืนยันอย2างเปKน
ทางการ 
 
สูตรการคํานวณ : 
     เงินงบประมาณรายจ2ายภาพรวมท่ีหน2วยงานเบิกจ2ายต้ังแต2เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนกันยายน 2557 X 
100 
            วงเงินงบประมาณรายจ2ายเฉพาะส2วนกลางของสํานักบริหารการสาธารณสุขท้ังหมดท่ีหน2วยงานได1รับ 
 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 
                                            57,648,171.22 X 100 
                                                  59,971,729 
                                           คิดเปKนร1อยละ 96.13 
เกณฑ3การให.คะแนน : 
       ช2วงปรับเกณฑ�การให1คะแนน +/- ร1อยละ 2 ต2อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ�การให1คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
87 89 91 93 95  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
 
ข.อมูลผลการดําเนินงานท่ีผ4านมา : 
 

 
ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หน4วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตป�งบประมาณ พ.ศ. 

  2554 2555 2556 
ร1อยละของการเบิกจ2ายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของหน2วยงาน 

ร1อยละ 5 5 3.5 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ร1อยละอัตราการเบิกจ2ายงบประมาณใน
ภาพรวมของหน2วยงาน 

5 ร1อยละ 
96.13 

5.0000 0.2500 

 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
     สํานักบริหารการสาธารณสุขรับผิดชอบหน2วยงานในส2วนภูมิภาค แต2สําหรับการวิเคราะห�ผลร1อยละอัตรา 
การเบิกจ2ายงบประมาณในภาพรวมของหน2วยงาน สํานักบริหารการสาธารณสุขคิดเฉพาะงบประมาณท่ีได1รับ
จัดสรรงบดําเนินงานจากสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีใช1จ2ายภายในสํานักบริหารการสาธารณสุขเท2านั้น 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
       - 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
       - 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 6 เดือน) 
        - 
หลักฐานอ.างอิง : 
       - รายงานผลการใช1จ2ายงบประมาณจากกลุ2มคลังและพัสดุ สํานักบริหารกลาง สํานักงานปลัดกระทรวง 
สาธารณสุข จากระบบ GFMIS 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัดท่ี 5 ระดับความสําเร็จในการควบคุมภายในของหน4วยงาน 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
           นายแพทย�ธงชัย    เลศิวิไลรัตนพงศ� 
          ผู1อํานวยการสํานักบริหารการสาธารณสุข  
                             
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
    นางบุษบา       บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�        
     นางวลัยพร      แก1วแดง 
     นางวรรณวิภา   ศรีจันทร�เคณ 

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1759   
คําอธิบาย : 
          การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือสร1างความม่ันใจว2าการดําเนินงานของ
หน2วยงานจะบรรลุวัตถุประสงค�ของการควบคุมภายในด1านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน      
ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย�สิน การป?องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือ
การทุจริตในหน2วยงาน ด1านความเชื่อถือได1ของรายงานทางการเงิน และด1านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ข1อบังคับ 
          ความสําเร็จของการควบคุมภายในของหน2วยงาน หมายถึง หน2วยงานสามารถพัฒนาคุณภาพกระบวนการ
ปฏิบัติงานให1มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพ่ือให1เปKนไปตามระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ2นดิน   
ว2าด1วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข1อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานักงานตรวจเงินแผ2นดินท่ีได1กําหนดไว1 
           การประเมินผลการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ2นดิน
กําหนด มี 5 องค�ประกอบ ได1แก2 1) สภาพแวดล1อมของการควบคุม 2) การประเมินความเสี่ยง 3) กิจกรรมการ
ควบคุม 4) สารสนเทศและการสื่อสาร และ 5) การติดตามประเมินผล 
           รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ2นดิน พ.ศ. 2544 ข1อ 6 ระดับ
หน2วยงานย2อย ประกอบด1วย 

1. รายงานผลการประเมินองค�ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2. รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

ข1อมูลผลการดําเนินงาน : 
             1. กําหนดผู1รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการควบคุมภายในของหน2วยงานอย2างชัดเจน พร1อมระบุ
บทบาทหน1าท่ีความรับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน ประจําปG
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ของหน2วยงาน ท่ีสอดคล1องกับแนวทางการควบคุมภายในของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 
             2. ติดตามและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนกรปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ
หน2วยงานประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
  

ตัวช้ีวัด ผลการดําเนินงาน 
ป�งบประมาณ พ.ศ. 

ร.อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 
(ร.อยละ) 

 2554 2555 2556 2554 2555 2556 
: ระดับความสําเร็จในการควบคุมภายใน 5 5 5 - - -  

 
เกณฑ3การให.คะแนน : 
          กําหนดเปKนระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) โดยแบ2งเกณฑ�การให1คะแนนเปKน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก1าวหน1าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป?าหมายแต2ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ ระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
คะแนน ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 �      
2 �  �     
3 �  �  �    
4 �  �  �  �   
5 �  �  �  �  �   

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ตัวชี้วัดท่ี 5 : ระดับความสําเร็จในการ
ควบคุมภายใน 

5 ข้ันตอนท่ี 5 5.0000 0.2500 

 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
1. ประเมินผลการควบคุมภายในและวิเคราะห�ความเสี่ยงทุกด1าน และนําผลวิเคราะห�ความเสี่ยงมาพิจารณาวาง
ระบบการควบคุมภายใน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
2. รายงานผลการประเมินองค�ประกอบของการควบคุมภายใน ต2อผู1กํากับดูแล 
3. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในและผลการติดตามการควบคุมภายใน 
4. กําหนดผู1รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการควบคุมภายในของหน2วยงาน ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2557 
5. ติดตามและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน2วยงาน
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2557 
6. ประเมินองค�ประกอบของการควบคุมภายในครบท้ัง 5 องค�ประกอบ และ (ปย.2) จัดทํารายงานผลการ
ประเมินองค�ประกอบของการควบคุมภายใน สําหรับปGงบประมาณ 2557 (ปย.1) 
7. ประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม ในทุกกระบวนงานตามภารกิจหลักและจัดทําแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในปGงบประมาณ พ.ศ. 2558 (ปย.2) 
8. จัดส2งรายงานผลการประเมินท่ีได1จากข้ันตอนท่ี 3 และ 4 ตามแบบ ปย.1 และ ปย.2 สําหรับปGงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ส2งให1กลุ2มคลังฯ ภายในเดือนตุลาคม 2557 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
        นโยบายผู1บริหารท่ีประสงค�ให1มีการควบคุมภายใน 
อุปสรรคต2อการดําเนินงาน : 
         - ภารกิจของผู1รับผิดชอบท่ีมีจํานวนมาก 
         - การปรับเปลี่ยนโครงสร1างการบริหารภายในของสํานัก 
         - การเปลี่ยนแปลงผู1รับผิดชอบระหว2างปGงบประมาณ 
หน.าท่ีอ.างอิง : 

1. คําสั่งสํานักบริหารการสาธารณสุข ท่ี 32/2556 ลงวันท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 2556 
2. หนังสือ ท่ี สธ 0228.01.1/6610 ลงวันท่ี 30 กันยายน 2556 รายงานการประเมินคุณภาพการ

ปฏิบัติงานและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
- ประเมินองค�ประกอบของการควบคุมภายใน ครบท้ัง 5 องค�ประกอบ และ (ปย.2) จัดทํารายงานผล 
การประเมินองค�ประกอบของการควบคุมภายใน สําหรับปGงบประมาณ 2557 (ปย.1) 
- ประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรมในทุกกระบวนงานตามภารกิจหลักและจัดทํา
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในปGงบประมาณ พ.ศ. 2557 (ปย.2) 

     3. หนังสือท่ี สธ 0228.01.1/1759 ลงวันท่ี 21 เมษายน 2557 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (รอบ 1 ตุลาคม 2556 – 31 มีนาคม 2557) 
     4. ติดตามและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหน2วยงาน
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2557 (รอบ 2 1 เมษายน 2557 – 30 กันยายน 2557) 
     5. จัดส2งรายงานผลการประเมินท่ีได1จากข้ันตอนท่ี 3 และ 4 ตามแบบ ปย.1 และ ปย.2 สําหรับ
ปGงบประมาณ พ.ศ. 2558 ส2งให1กลุ2มคลัง สป. ภายในเดือนตุลาคม 2557 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติภายใน 
(การพัฒนาองค3กร) 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด 4 ร.อยละอัตราการเบิกจ4ายงบประมาณในภาพรวมของหน4วยงาน 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
           นายแพทย�ธงชัย    เลศิวิไลรัตนพงศ� 
          นางบุษบา         บุศยพลากร 
                             
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
    นางบุษบา       บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�      
     นางนันท�นภัส   สุขเกษม   
     นางเกวลิน       ชื่นเจริญสุข 
     นางสมสินี        เกษมศิลปp 
     นางสาววราภรณ� อํ่าช1าง 
     นางศรีมาลา       ตุงคะเตชะ       

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1763 โทรสาร. 0 2590 1757  
คําอธิบาย : 
          ในปGงบประมาณ พ.ศ. 2557 สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได1กําหนดให1หน2วยงานในสังกัด
ดําเนินการจัดการความรู1 ตามแนวทางการจัดการความรู1ของสํานักงาน ก.พ.ร. หน2วยงานต1องกําหนดองค�ความรู1
ตามแบบฟอร�มท่ี 1 และจัดทําแผนการจัดการความรู1 ตามแบบฟอร�มท่ี 2 มีรายละเอียดกิจกรรมการจัดการ
ความรู1ตามข้ันตอน 7 ข้ันตอน (Knowledge Management Process = KMP) ดังนี้ 1) การบ2งชี้ความรู1 2) การ
สร1างและแสวงหาความรู1 3) การจัดการความรู1ให1เปKนระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู1 5) การเข1าถึง
ความรู1 6) การแบ2งปqนแลกเปลี่ยนความรู1 7) การเรียนรู1 และบูรณาการร2วมกับกระบวนการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 6 องค�ประกอบ (Chang Management Process = CMP) ดังนี้ 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 2) การสื่อสาร 3) กระบวนการและเครื่องมือ 4) การเรียนรู1 5) การวัดผล 6) การยกย2องชมเชยและ
การให1รางวัลหน2วยงานสามารถศึกษารายละเอียดได1จากคู2มือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ปGงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส2วนราชการระดับกรม (หน1า 162 – 174) หรือเว็บไซต� 
www.opdc.go.th 
           เพ่ือให1การจัดการความรู1ของหน2วยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปKนอย2างมี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืน สามารถนําความรู1ท่ีได1มาใช1สนับสนุนการปฏิบัติงาน หรือใช1เปKนแนวทางการปฏิบัติ
ได1อย2างมีประสิทธิภาพ และหลังจากดําเนินการจัดการความรู1ตามกระบวนการดังกล2าวแล1ว ให1เผยแพร2ความรู1ท่ีได1
ผ2านช2องทางต2าง ๆ เช2น คู2มือ, Website KM สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู1 
จํานวน 1 เรื่อง 
 
เกณฑ3การให.คะแนน : 
           กําหนดเปKนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ2งเกณฑ�การให1คะแนนเปKน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก1าวหน1าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป?าหมายแต2ละระดับ ดังนี้ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
  

ระดับ ระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
คะแนน ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 �      
2 �  �     
3 �  �  �    
4 �  �  �  �   
5 �  �  �  �  �   

 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 

 
ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หน4วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตป�งบประมาณ พ.ศ. 

  2554 2555 2556 
ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู1ของ
หน2วยงาน 

ระดับ
ความสําเร็จ 

- - - 

 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จในการจัดการความรู1
ของหน2วยงาน 

5 ข้ันตอนท่ี 5 5.0000 0.2500 

 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 

1. กําหนดองค�ความรู1 ตามประเด็นยุทธศาสตร�หรือพันธกิจหลักของหน2วยงาน จํานวน 1 องค�ความรู1 ตาม
แบบฟอร�มท่ี 1 การจําแนกองค�ความรู1ท่ีจําเปKนต2อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร�หรือพันธกิจหลัก
ของหน2วยงาน 

2. จัด ทําแผนการจัดการความรู1  (KM Action Plan) ตามแบบฟอร�ม ท่ี  2  แผนการจัดการความรู1           
(KM Action Plan) 

3. การสร1างและแสวงหาความรู1 
4. การจัดความรู1ให1เปKนระบบ 

     5.  การประมวลและกลั่นกรองความรู1 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 

6. การเข1าถึงความรู1 
7. การแบ2งปqนแลกเปลี่ยนความรู1 
8. การเรียนรู1และบูรณาการรวมถึงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 6 องค�ประกอบ 

ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
          - 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
          - 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 6 เดือน) 
          - 
 
หลักฐานอ.างอิง 

1. แบบฟอร�มท่ี 1 การจําแนกองค�ความรู1ท่ีจําเปKนต2อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร�หรือพันธกิจ
หลักของหน2วยงาน 

2. แบบฟอร�มท่ี 2 แผนการจัดการความรู1 (KM Action Plan) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 44 - 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด 7 ร.อยละความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค3การของหน4วยงาน  
ตัวช้ีวัดท่ี 7.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองคืการด.านทุนมนุษย3 (Human 
Capital) ของหน4วยงาน 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
           นายแพทย�ธงชัย    เลศิวิไลรัตนพงศ� 
          ผู1อํานวยการสํานักบริหารการสาธารณสุข 
                             
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
    นางบุษบา       บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�      
     นางนันท�นภัส   สุขเกษม   
     นางเรวดี         โกมาสถิตย� 
     นางพยอม       มะลิทอง             

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1763 โทรสาร. 0 2590 1757  
คําอธิบาย : 
          ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย� (Human Capitalป ของ
หน2วยงาน หมายถึง ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค�การของหน2วยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีสอดคล1องกับผลสํารวจการพัฒนาองค�การ (Organization Development Survey) 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข รอบท่ี 2 ประจําปG 2556 รอบท่ี 2 ระหว2างวันท่ี 16-30 กันยายน 
2557 โดยนําข1อคําถามด1านทุนมนุษย�ท่ีมีค2า Gap สูงสุด จํานวน 1 ข1อคําถาม คือ ข1อ 3 ข1าพเจ1าเชื่อม่ันว2าการ
เลื่อนระดับและการโยกย1ายบุคลากรต้ังอยู2บนพ้ืนฐานของหลักความรู1 ความสามารถ และผลงาน (ความสําคัญ 
8.1 – ความเห็น 6.1 = Gap 1.9) และสอดคล1องกับการรับรู1เก่ียวกับการดําเนินงานด1านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของบุคลากรในหน2วยงาน มาดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การของหน2วยงานตามแบบฟอร�มท่ี
กําหนด โดยพิจารณากําหนดวิธีการ/กิจกรรม/โครงการท่ีสามารถพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย�ของ
หน2วยงานได1อย2างเกิดประสิทธิผลสูงสุด เช2น การพัฒนาการรับรู1เก่ียวกับการเลื่อนระดับและการโยกย1ายบุคลากร
ให1แก2บุคลากรในหน2วยงาน การพัฒนาเครื่องมือ ตรวจสอบการดเนินงานด1านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน2วยงาน เปKนต1น 
          หน4วยงาน หมายถึง หน2วยงานระดับกลุ2ม/สํานัก/กองในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
(ส2วนกลาง) 
เกณฑ3การให.คะแนน : 

     ระดับ ระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
คะแนน ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 �      
2 �  �     
3 �  �  �    
4 �  �  �  �   
5 �  �  �  �  �  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
  
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 

 
ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หน4วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตป�งบประมาณ พ.ศ. 

  2554 2555 2556 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
สมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย� (Human 
Capital) ของหน2วยงาน 

ระดับ  - - 5 

 
 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา 
แผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุน
มนุษย� (Human Capital) ของ 
หน2วยงาน 

3 ข้ันตอนท่ี 5 50000 0.1500 

 
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 

1. มีการชี้แจงการดําเนินการตามตัวชี้วัดและกําหนดผู1รับผิดชอบตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 
2. ดําเนินการสํารวจการรับรู1เก่ียวกับการดําเนินงานด1านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากร      

ในหน2วยงาน 
3. จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�กรด1านทุนมนุษย� (Human Capital) ของหน2วยงานท่ีสอดคล1องกับ

ผลสํารวจการรับรู1เก่ียวกับการดําเนินงานด1านการบริหารทรัพยากรบุคคลหน2วยงาน ตามแบบฟอร�ม 
ท่ีกําหนดและส2งให1 บค. ภายในเวลาท่ีกําหนด 

4. หน2วยงานดําเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย�ของหน2วยงานและรายงานผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย�ของหน2วยงาน รอบ 6 เดือน ส2งให1 
กพร.สป. ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

5. หน2วยงานจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย�  
รอบ 12 เดือน 

 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
          - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
          - 
 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 6 เดือน) 
           - 
 
 
หลักฐานอ.างอิง : 

1. รายงานการชี้แจงการดําเนินการตามตัวชี้วัดและกําหนดผู1รับผิดชอบตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 
2. ผลการสํารวจการรับรู1เก่ียวกับการดําเนินงานด1านการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรใน

หน2วยงาน 
3. แผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย� (Human Capital) ของหน2วยงานท่ีสอดคล1องกับผล

สํารวจการรับรู1เก่ียวกับการดําเนินงานด1านการบริหารทรัพยากรบุคคลหน2วยงาน ตามแบบฟอร�มท่ี
กําหนด และส2งให1 บค. ภายในเวลาท่ีกําหนด 

4. การดําเนินการตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย�ของหน2วยงาน และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนมนุษย�ของหน2วยงานรอบ 6 เดือน ส2งให1 
กพร.สป. ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557 

5. รายงานผลการดําเนินงาน รอบ 12 เดือน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด 7 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค3การของหน4วยงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค3การด.านทุนมนุษย3 (Information 
Capital) ของหน4วยงาน 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
           นายแพทย�ธงชัย    เลศิวิไลรัตนพงศ� 
          ผู1อํานวยการสํานักบริหารการสาธารณสุข 
                             
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
    นางบุษบา       บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�      
     นางนันท�นภัส   สุขเกษม   
     นางเรวดี         โกมาสถิตย� 
     นางพยอม        มะลิทอง             

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1763 โทรสาร. 0 2590 1758  
คําอธิบาย : 
                จากผลการประเมิน GES online ปGงบประมาณ พ.ศ. 2556 พบว2า สํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข มี GAP หรือส2วนต2างระหว2าง ความสําคัญและความเห็น ในข1อคําถามท่ี 12 ส2วนราชการ/หน2วยงาน
ของข1าพเจ1าสามารถจัดการแก1ไขปqญหาระบบเทคโนโลยี เม่ือเกิดสถานการณ�ฉุกเฉินได1ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
เช2น ไฟดับ ไวรัส เปKนต1น แสดงให1เห็นว2า เจ1าหน1าท่ีของ สป.สธ. ยังไม2ม่ันใจว2า สป.สธ.จะสามารถดําเนินการแก1ไข
ปqญหาได1ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม อาจเปKนเพราะเจ1าหน1าท่ีได1รับผลกระทบระหว2างการปฏิบัติงานเม่ือเกิด
เหตุการณ�ไฟฟ?าดับ เครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีใช1งานอยู2ติดไวรัส เปKนเหตุให1ไฟล�ข1อมูลงานเสียหาย/สูญหาย หรือ
เหตุการณ�เครือข2าย (LAN Network) ภายในหน2วยงานล2ม เปKนเหตุให1สั่งพิมพ�งานออกเครื่อง Printer ไม2ได1 เปKนต1น 
                  เพ่ือดําเนินการปYด GAP ดังกล2าว และเพ่ือพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนสารสนเทศของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได1สําเร็จในท่ีสุด หน2วยงานในสังกัดทุกหน2วยงานจึงจําเปKนจะต1องดําเนินการให1
หน2วยงานของตนเองมีความพร1อมท้ังด1านบุคลากร ด1าน Hardware และด1าน Software ในประเด็นท่ีสามารถ
ดําเนินการได1ในทันที 
เกณฑ3การให.คะแนน : 
                  กําหนดเปKนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ2งเกณฑ�การให1คะแนนเปKน 5 ระดับ โดย
พิจารณาจากความก1าวหน1าของข้ันตอนการดําเนินการตามเป?าหมายแต2ละระดับ ดังนี้ 

     ระดับ ระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
คะแนน ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 �      
2 �  �     
3 �  �  �    
4 �  �  �  �   
5 �  �  �  �  �   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
หากทํากิจกรรมได1 2 ประเด็น จะได1น้ําหนักคะแนน 1 คะแนน อยู2ในระดับ 1 
                       4 ประเด็น จะได1น้ําหนักคะแนน 2 คะแนน อยู2ในระดับ 2 
                       6 ประเด็น จะได1น้ําหนักคะแนน 3 คะแนน อยู2ในระดับ 3 
                       8 ประเด็น จะได1น้ําหนักคะแนน 4 คะแนน อยู2ในระดับ 4 
                     10 ประเด็น จะได1น้ําหนักคะแนน 5 คะแนน อยู2ในระดับ 5 
แนวทางการประเมิน : 

1) หน2วยงาน Download ไฟล�แบบฟอร�มและเอกสารท่ีเก่ียวข1องได1ท่ีเว็บไซต�สํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข http://ops.moph.go.th 

2) หน2วยงานส2งหลักฐานเปKนไฟล�ให1ศูนย�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรื ศทส.  
e-mail : ict-moph@health.moph.go.th ตามแบบฟอร�มท่ีกําหนด และภายในเวลาท่ีกําหนด 

ข้ันตอน เกณฑ3การให.คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบการประเมิน การให. 
คะแนน 

1 หน2วยงานทบทวนข1อมูลแบบ  1.1 ข1อมูลจํานวนเจ1าหน1าท่ีท้ังหมดของหน2วยงาน 0.05 
 สํารวจสารสนเทศ (แบบฟอร�ม 1.2 ข1อมูลรายชื่อผู1ใช1งาน Internet ของ สป.สธ. 0.20 
 ICT1) และปรับปรุงเปKนปqจจุบัน 1.3 ข1อมูลเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ต2อพ2วง/ 0.30 
 ส2งไฟล�ให1 ศทส.ภายในวันท่ี   ข1อมูลเครื่องแม2ข2าย (Server)  
 31 มีนาคม 2557 1.4 ข1อมูลชื่อฐานข1อมูล/ระบบงาน (ตอบแบบสํารวจ 0.40 
  สํารวจท่ีเว็บ http://ict.moph.go.th/project3/survey/)  

2 หน2วยงานนําระบบคอมพิวเตอร�
และสารสนเทศมาช2วยในการ
ปฏิบัติงาน ส2งไฟล�ให1 ศทส.  
ภายในวันท่ี 31 มีนาคม 2557 

2.1 หน2วยงานแสดงความเชื่อมโยงของฐานข1อมูล
สําคัญท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงาน กับยุทธศาสตร�/
แผนปฏิบัติราชการของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข (แบบฟอร�ม ICT2) 

 

  2.2 หน2วยงานรายงานการตรวจสอบและดูแล
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�
ประกอบให1 ศทส. (แบบฟอร�ม ICT3) **การทํา
ความสะอาด/Anti Viruw/ดูแล Hard disk 

0.50 

3 หน2วยงานมีสารสนเทศท่ีใช1
สนับสนุนการปฏิบัติงานอย2าง
เหมาะสมส2งไฟล�ให1 ศทส. 
ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 
2557 

3.1 หน2วยงานแสดงภาพหน1าจอระบบงาน/ฐาน
ข1อมุลท่ีมีข1อมูลเปKนปqจจุบันตามรอบการจัดเก็บ
ข1อมูล (ความถ่ี) ท่ีระบุไว1ในแบบสํารวจสารสนเทศ 
(ข1อ 1.4 ชื่อฐานข1อมุล/ระบบงาน) อย2างน1อย 1 
ระบบ/ฐาน 

1.00 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 

4 หน2วยงานเผยแพร2คู2มือความรู1/
ข1อปฏิ บั ติสําหรับ USER ของ 
สป.สธ. ให1แก2เจ1าหน1าท่ีทุกคนใน
หน2วยงาน 

4.1 แสดงหลักฐานการเผยแพร2คู2มือความรู1/ข1อ
ปฏิบัติสําหรับ USER ของ สป.สธ. ให1แก2เจ1าหน1าท่ี
ทุกคนในหน2วยงานรับทราบ เช2น ใบเซ็นชื่อรับ
เอกสาร เอกสารการจัดประชุมชี้แจง หนังสือแจ1งเวียน 
ภาพถ2าย กิจกรรมการประชาสัมพันธ� เปKนต1น ส2ง
ไฟล�ให1 ศทส. ภายในวันท่ี 31 กรกฎาคม 2557 

0.05 

  4.2 ร1อยละของจํานวนเจ1าหน1าท่ี  ท่ี เข1าตอบ
แบบสอบถามความรู1(ออนไลน�) ด1าน ICT เทียบ
กับจํานวนเจ1าหน1าท่ีท้ังหมดของหน2วยงานตามท่ี
ระบุไว1ในแบบสํารวจสารสนเทศ (ข1อ 1.1) 
คะแนน 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 
ร1อยละ 60 65 70 75 80 
** Link เข1าตอบแบบสอบถามจะ ประกาศในหน1าเว็บ
สํานักงานปลัดฯ ต้ังแต2 กรกฎาคม-สิงหาคม 2557  

 
 

 

๕ เจ�าหน�าที่ของหน5วยงานมีความรู�
เร่ืองการแก�ไขปPญหาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเบื้องต�น 

๕ .๑  ร� อ ย ล ะ ข อ ง จํ า น ว น เจ� า ห น� า ที่  ที่ ต อ บ
แบบสอบถามความรู�(ออนไลน�) ด�าน ICT ได�คะแนน
มากกว5าร�อยละ ๘๐ เทียบกับจํานวนเจ�าหน�าที่ ที่
ตอบแบบสอบถามความ รู� (ออนไลน� ) ด� าน  ICT 
ทั้งหมด  
คะแนน ๐.๖ ๐.๗ ๐.๘ ๐.๙ ๑.๐ 
ร�อยละ ๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐  

๑.๐๐ 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนา 
สมรรถนะองค�การด1านทุนสารสนเทศ  
(IT) ของหน2วยงาน 

3 ข้ันตอนท่ี 5 5.0000 0.1500 

 

คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ 
1. หน2วยงานทบทวนข1อมูลแบบสํารวจสารสนเทศ (แบบฟอร�ม ICT1 ส2งไฟล�ให1 ศทส. เม่ือวันท่ี 31 มีนาคม 2557 
2. ได1รับความร2วมมือจากกลุ2มงานต2าง ๆ ในสํานักบริหารการสาธารณสุข 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
- ขาดเจ1าหน1าท่ีท่ีมีความรู1ด1านสารสนเทศโดยเฉพาะ 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 

1. มีคณะทํางานการบริหารจัดการด1านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. ได1รับความร2วมมือจากกลุ2มงานต2าง ๆ ในสํานักบริหารการสาธารณสุข 

อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
      - ขาดเจ1าหน1าท่ีท่ีมีความรู1ด1านสารสนเทศโดยเฉพาะ 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 6 เดือน) 
 
 
หลักฐานอ.างอิง : 

1. แบบสํารวจข1อมูลสารสนเทศ (แบบฟอร�ม ICT1) 
2. แบบฟอร�มข1อมูลของหน2วยงานมีความเชื่อมโยงสนับสนุนการปฏิบัติงาน กับยุทธศาสตร�/แผนปฏิบัติ 

ราชการของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขอย2างไร (แบบฟอร�ม ICT2) 
3. แบบฟอร�มตรวจสอบการดูแลเครื่องคอมพิวเตอร�ทุกเครื่องในหน2วยงานว2ามีการดูแลบํารุงรักษาให1มี 

ความปลอดภัยจากไวรัส และมีความพร1อมใช1งาน (แบบฟอร�ม ICT3) 
4. คําสั่งแต2งต้ังคณะทํางานพัฒนากํากับดูแลฐานข1อมูลของสํานักบริหารการสาธารณสุข คําสั่งสํานักบริหาร 
     การสาธารณสุข ท่ี 29/2557 ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2556 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด 7 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค3การของหน4วยงาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 7.3 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค3การด.านทุนองค3การ (Organization 
Capital) ของหน4วยงาน 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
           นายแพทย�ธงชัย    เลศิวิไลรัตนพงศ� 
          นางบุษบา         บุศยพลากร   
                             
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
    นางบุษบา       บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�      
     นางนันท�นภัส   สุขเกษม   
     นางสมใจ        ยิ้มวิไล 
     นางศรีมาลา     ตุงคะเตชะ 

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1763 โทรสาร. 0 2590 1757  
คําอธิบาย : 
                ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนองค�การ (Organization 
Capital) ของหน2วยงาน ประเมินจากข้ันตอนการดําเนินงานจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนองค�การ 
(Organization Capital) ของหน2วยงานท่ีสอดคล1องกับข1อคําถามท่ี 20 สภาพแวดล1อมการทํางานในปqจจุบันทําให1
ข1าพเจ1าทํางานอย2างมีความสุข ซ่ึงมี Gap สูงสุด (ความสําคัญ 8.3 – ความเห็น 6.3 = Gap 2.0) จากผลการ
สํารวจบรรยากาศภายในองค�การ (Organization Climate Survey) จํานวนท้ังหมด 14 ข1อคําถาม รวมอยู2ในการ
สํารวจการพัฒนาองค�การ (Organization Development Survey) ด1านทุนองค�การ (Organization Capital) 
ของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผ2านระบบออนไลน� รอบท่ี 2 ปG 2556 ระหว2างวันท่ี 16 – 30 กันยายน 2556 
ตามแบบฟอร�มแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การในภาคผนวก และส2งให1 ก.พ.ร.สป. ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557 
                 การกําหนดปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข ความพึงพอใจในสภาพแวดล1อมการทํางานปqจจุบันของบุคลากร
ทุกระดับ ทุกกลุ2ม ควรคํานึงถึงความเสมอภาค ความโปร2งใส ความเปKนธรรม ความสมัครใจ ความจําเปKนและ
ความเร2งด2วนประกอบ ผู1บริหารต1องให1บุคลากรในหน2วยงานมีส2วนร2วม โดยการสํารวจปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข 
ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต2อระบบการบริหารจัดการ ต2อระบบสวัสดิการปqจจุบันของหน2วยงาน แบ2งได1 2 
ประเภท ดังนี้ 
                  1) ปqจจัยท่ีสร1างบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) เปKนปqจจัยท่ีเก่ียวข1องกับสิ่งแวดล1อม
ในการทํางาน เปKนปqจจัยท่ีสามารถป?องกันการเกิดความไม2พึงพอใจในการทํางาน ได1แก2 นโยบายการบริหารงาน 
การให1ค2าตอบแทน ความสัมพันธ�กับผู1บังคับบัญชา ผู1ใต1บังคับบัญชาและเพ่ือนร2วมงาน สภาพแวดล1อมในการ
ทํางานครอบคลุมด1านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป?องกันภัย อุปกรณ�การปฏิบัติงาน การพัฒนา/ฝ�กอบรมการ
บริการและสวัสดิการ การติดต2อสื่อสาร ความม่ันคงในงาน และการให1โอกาสท่ีเท2าเทียมกัน เปKนต1น 
                   2) ปqจจัยท่ีสร1างแรงจูงใจ (Motivator factors) เปKนปqจจัยท่ีนําไปสู2ความพึงพอใจในการทํางาน 
ได1แก2 ความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยกย2องชมเชยหรือการยอมรับ ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ         
การกระจายอํานาจการตัดสินใจ ความก1าวหน1าในหน1าท่ีการงาน เปKนต1น 
                    การวิเคราะห�ปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร เม่ือหน2วยงานกําหนดปqจจัยท่ี
ได1จากการสํารวจมาจัดลําดับความสําคัญ กําหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
เช2น ข1อมูลความปลอดภัย การหยุดงาน อัตราการเข1าออกงานของบุคลากร การร1องเรียน ร1องทุกข� ความปลอดภัย 
เข1าใจของบุคลากรในบทบาทหน1าท่ีของตนเอง จากนั้นนํามาออกแบบ ปรับปรุง และจัดสภาพแวดล1อม           
ให1เหมาะสมกับการทํางานของบุคลากรทุกระดับ ทุกกลุ2ม เพ่ือเสริมสร1างประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพชีวิต
ของบุคลากรท่ีดีข้ึน 
เกณฑ3การให.คะแนน : 
                 กําหนดเปKนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ2งเกณฑ�การให1คะแนนเปKน 5 ระดับ       
โดยพิจารณาจากความก1าวหน1าของข้ันตอนการดําเนินการตามเป?าหมายแต2ละระดับ ดังนี้ 

     ระดับ ระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
คะแนน ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 

1 �      
2 �  �     
3 �  �  �    
4 �  �  �  �   
5 �  �  �  �  �  

 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 

 
ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด 

 
หน4วยวัด 

ผลการดําเนินงานในอดีตป�งบประมาณ พ.ศ. 

  2554 2555 2556 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
ส ม ร ร ถ น ะ อ งค� ก า ร ด1 า น ทุ น อ งค� ก า ร  
(Organization Capital) ของหน2วยงาน 

ระดับ  - - 5 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ระ ดั บ ค ว าม สํ า เร็ จ ขอ งก ารจั ด ทํ า
แผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุน
องค�การ  (Organization Capital) ของ
หน2วยงาน 

4 ข้ันตอนท่ี 5 5.0000 0.2000 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ3การให.คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
การประเมิน 

คะแนน 

1 -หน2 วยงานประชุมชี้ แจงบุคลากรและ
กําหนดผู1รับผิดชอบ 

-เอกสารแนวทางการสื่อสารกับบุคลากร
และการมอบหมายผู1 รับผิดชอบ เช2น 
รายงานการประชุมการชี้แจง 

1 

2 -หน2วยงานสํารวจปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  ใ น
สภาพแวดล1อมการทํางานปqจจุบันของ
หน2วยงาน 
-หน2วยงานกําหนดปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น
ส ภ าพ แ วด ล1 อ ม ก าร ทํ า งาน ปq จ จุ บั น 
ประกอบด1วย ปqจจัยท่ีสร1างบรรยากาศใน
การทํางาน (Hygiene factors) ปq จจัย ท่ี
สร1างแรงจูงใจ (Motivator factors) 
 
-หน2วยงานจัดลําดับความสําคัญของปqจจัย
ท่ี มีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของ
บุคลากร ในสภาพแวดล1อมการทํางาน
ปqจจุบัน 

-ผลสํารวจปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข 
ความพึงพอใจของบุคลากร 
 
 
-เอกสารแสดงรายการปqจจัยท่ีมีผลต2อ
ความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ใน
สภาพแวดล1อมการทํางานปqจจุบัน ของ
หน2วยงาน ประกอบด1วย ปqจจัยท่ีสร1าง
บ รรยากาศ ใน การ ทํ างาน  (Hygiene 
factors)  ปq จ จั ย ท่ี ส ร1 า ง แ ร ง จู ง ใ จ  
(Motivator factors) 
-เอกสารแสดงผลการจําลําดับของปqจจัยท่ี
มีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของ
บุคลากร ในสภาพแวดล1อมการทํางน
ปqจจุบัน 

1 

3 -หน2วยงานจัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะ
องค�การด1านทุนองค�การ (Organization 
Capital) ของหน2วยงาน  ท่ีสอดคล1องกับ
ปqจจัยท่ีกําหนด ตามแบบฟอร�มแผนพัฒนา
สมรรถนะองค�การในภาคผนวก 
-หน2วยงานส2งแผนฯ ให1 กพร.สป. ภายใน
วันท่ี 30 เมษายน 2557 
 

-แผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุน
องค�การ (Organization Capital) ของ
หน2วยงานท่ีสอดคล1องกับปqจจัยท่ีกําหนด
ตามแบบฟอร�มแผนพัฒนาสมรรถนะ
องค�การในภาคผนวก 
- หนังสือนําส2งแผนฯ ให1 กพร.สป. 

1 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ3การให.คะแนน เอกสาร/หลักฐานประกอบ 
การประเมิน 

คะแนน 

4 -หน2วยงานดําเนินการตามแผนพัฒนา
ส ม รรถ น ะอ งค� ก ารด1 าน ทุ น อ งค� ก า ร 
(Organization Capital) ของหน2วยงาน 
 
-หน2วยงานจัดทํารายงานความก1าวหน1าผล
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาสมรรถนะ
องค�การด1านทุนองค�การ (Organization 
Capital) ของหน2วยงานได1แล1วเสร็จ 
-หน2 วยงานส2 งรายงานฯ ให1  กพร.สป . 
ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2557  

-ความก1าวหน1าโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุน
องค�การ (Organization Capital) ของ
หน2วยงาน 
-ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ดํ า เนิ น ง า น ต า ม
แผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุน 
องค�การ (Organization Capital) ของ 
หน2วยงาน 
-หนังสํานําส2งรายงานฯ ให1 กพร.สป. 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
1 

5 -หน2 วยงานจัด ทํ ารายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒ นาสมรรถนะ
องค�การด1านทุนองค�การ (Organization 
Capital) ของหน2วยงาน ได1แล1วเสร็จ 
-หน2วยงานส2งรายงานฯ ให1 กพร.สป. 
ภายในวันท่ี 10 ตุลาคม 2557 

-รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุน
องค�การ (Organization Capital) ของ
หน2วยงาน 
-หนังสือนําส2งผลสํารวจฯ และรายงานฯ 
ให1 กพร.สป. ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

1 

 

ผลการดําเนินการ : 
1. ประชุมชี้แจงบุคลากรและกําหนดผู1รับผิดชอบ 
2. สํารวจปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ในสภาพแวดล1อมการทํางานปqจจุบันของ

หน2วยงาน 
3. กําหนดปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ในสภาพแวดล1อมการทํางานปqจจุบัน 

ประกอบด1วย ปqจจัยท่ีสร1างบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) ปqจจัยท่ีสร1างแรงจูงใจ 
(Motivator factors) 

4. จัดลําดับความสําคัญของปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ในสภาพแวดล1อมการ
ทํางานปqจจุบัน 

5. จัดทําแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนองค�การ (Organization Capital) ของหน2วยงานท่ีสอดคล1อง
กับปqจจัยท่ีกําหนด ตามแบบฟอร�มแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การในภาคผนวก 

ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
            การประสานความร2วมมือภายในองค�กร 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
            - 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
- ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 6 เดือน) 
         - 
หลักฐานอ.างอิง : 

1. รายงานการประชุมชี้แจงบุคลากรและกําหนดผู1รับผิดชอบ 
2. แบบสํารวจปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ในสภาพแวดล1อมการทํางานปqจจุบัน

ของหน2วยงาน 
3. รายละเอียดการกําหนดปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากรในสภาพแวดล1อมการ

ทํางานปqจจุบัน ประกอบด1วย ปqจจัยท่ีสร1างบรรยากาศในการทํางาน (Hygiene factors) ปqจจัยท่ีสร1าง
แรงจูงใจ (Motivator factors) 

4. ลําดับความสําคัญของปqจจัยท่ีมีผลต2อความสุข ความพึงพอใจของบุคลากร ในสภาพแวดล1อมการ
ทํางานปqจจุบัน 

5. แผนพัฒนาสมรรถนะองค�การด1านทุนองค�การ (Organization Capital) ของหน2วยงาน ท่ีสอดคล1อง
กับปqจจัยท่ีกําหนด ตามแบบฟอร�มแผนพัฒนาสมรรถนะองค�การในภาคผนวก 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด ๘ ระดับความสําเร็จของการจัดทําข.อเสนอการเปลีย่นแปลงเพ่ือสร.างความโปร4งใสในหน4วยงาน 
 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
           นายแพทย�ธงชัย    เลศิวิไลรัตนพงศ� 
          นางบุษบา         บุศยพลากร   
                             
                             

ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
    นางบุษบา       บุศยพลากร 
     นางณปภัช      นฤคนธ�      
     นางนันท�นภัส   สุขเกษม   
     นางนภาเพ็ญ    จันใด 
     นางกัญจณัฐฎ�   สังข�นาค 

โทรศัพท3 : 0 2590 1755 โทรศัพท3 : 0 2590 1763 โทรสาร. 0 2590 1757  
คําอธิบาย : 
                ระดับความสําเร็จของการจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใสในการปฏิบัติราชการ 
เปKนการจัดประเมินจากระดับความสําเร็จในการดําเนินการตามข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใสใน
การปฏิบัติราชการ เม่ือเทียบกับค2าเป?าหมายในแผนการดําเนินการ 
                เพ่ือให1สอดคล1องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร�และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต2อต1านการทุจริต
คอร�รัปชั่นตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติรับทราบ เม่ือวันท่ี 8 พฤษภาคม 2555 ให1เกิดผลสําเร็จอย2างเปKนรูปธรรม 
รวมท้ังสอดคล1องกับแนวทางดําเนินการตามแผนส2งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพ่ือการบริหาร
กิจการบ1านเมืองท่ีดีอย2างยั่งยืน ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 ตลอดจนเปKนการ
ผลักดันให1ส2วนราชการดําเนินการตามข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงฯ อันจะเปKนการสร1างความโปร2งใสในการปฏิบัติ
ราชการ ป?องกันความเสี่ยงและลดการทุจริตคอร�รัปชั่นภายในหน2วยงาน 
                สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จึงกําหนดให1หน2วยงานจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1าง
ความโปร2งใสในการปฏิบัติราชการของหน2วยงาน อย2างน1อย 1 กระบวนงาน มาจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลง
เพ่ือสร1างความโปร2งใส 
เกณฑ3การให.คะแนน : 
                กําหนดเปKนระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) แบ2งเกณฑ�การให1คะแนนเปKน 5 ระดับ พิจารณา
จากความก1าวหน1าของข้ันตอนการดําเนินงานตามเป?าหมายแต2ละระดับ ดังนี้ 
     ระดับ ระดับข้ันตอนของความสําเร็จ (Milestone) 
คะแนน ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันตอนท่ี 4 ข้ันตอนท่ี 5 
1 �      
2 �  �     
3 �  �  �    
4 �  �  �  �   
5 �  �  �  �  �   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 -หน2วยงานวิเคราะห�ความเสี่ยงกระบวนงานท้ังหมดตามภารกิจหลัก และนํามาจัดลําดับ

ความสําคัญ เพ่ือคัดเลือก 1 กระบวนงาน นํามาจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1าง
ความโปร2งใสของหน2วยงาน 
-มีการสื่อสารถึงความสําคัญของนโยบายด1านความโปร2งใส การเสริมสร1างคุณธรรม จริยธรรม 
ตลอดจนกระบวนงานท่ีคัดเลือกมาจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใสของ
หน2วยงานให1เจ1าหน1าท่ีในองค�กรทราบ 

2 -นํากระบวนงานท่ีคัดเลือกมาจัดทําแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการสร1างความโปร2งใส
ของหน2วยงาน ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2557 พร1อมท้ังกําหนดตัวชี้วัดและค2าเป?าหมายใน
แต2ละกิจกรรมอย2างชัดเจน 

3 -ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการสร1างความโปร2งใส ประจําปG 2557 
4 -ร1อยละ 80 ของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการดําเนินการได1บรรลุตามเป?าหมาย 
5 -สรุปผลการดําเนินงานตามแผนสร1างความโปร2งใสของหน2วยงาน เสนอให1หัวหน1าหน2วยงาน

และผู1บริหารระดับสูงรับทราบ  
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการ 

ดําเนินงาน 
ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําข1อเสนอ
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใส
ในหน2วยงาน  

4 ข้ันตอนท่ี 5 5.0000 0.2500 

 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
     1. วิเคราะห�ความเสี่ยงกระบวนงานท้ังหมดตามภารกิจหลัก และนํามาจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือคัดเลือก  
1 กระบวนงาน นํามาจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใสของหน2วยงาน 
     2. มีการสื่อสารถึงความสําคัญของนโยบายด1านความโปร2งใส การเสริมสร1างคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจน
กระบวนงานท่ีคัดเลือกมาจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใสของหน2วยงานให1เจ1าหน1าท่ีใน
องค�กรทราบ 
     3. นํากระบวนงานท่ีคัดเลือกมาจัดทําแผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการสร1างความโปร2งใสของหน2วยงาน 
ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 2557 พร1อมท้ังกําหนดตัวชี้วัดและค2าเป?าหมายในแต2ละกิจกรรมอย2างขัดเจน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
          - 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
          - 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป (รายงานรอบ 6 เดือน) 
           - 
 
หลักฐานอ.างอิง : 

1. ผลการวิเคราะห�ความเสี่ยงกระบวนงานท้ังหมดตามภารกิจหลัก และนํามาจัดลําดับความสําคัญ เพ่ือ
คัดเลือก 1 กระบวนงาน นํามาจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใสของหน2วยงาน 

2. สรุปการประชุมการสื่อสารถึงความสําคัญของนโยบายด1านความโปร2งใส การเสริมสร1างคุณธรรม 
จริยธรรม ตลอดจนกระบวนงานท่ีคัดเลือกมาจัดทําข1อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร1างความโปร2งใสของ
หน2วยงานให1เจ1าหน1าท่ีในองค�กรทราบ 

3. แผนการดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการสร1างความโปร2งใสของหน2วยงาน ประจําปGงบประมาณ พ.ศ. 
2557 พร1อมท้ังกําหนดตัวชี้วัดและค2าเป?าหมายในแต2ละกิจกรรมอย2างชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 
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แบบฟอร3มรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปTนเชิงปริมาณ 
  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายงานตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
โทรศัพท3 : โทรศัพท3มือถือ : 
คําอธิบาย : 
 

 

ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
.................. 

ผลการดําเนินงาน ปGงบประมาณ พ.ศ. ร1อยละท่ีเพ่ิมข้ึน 
(ร1อยละ) 

 2552 2553 2554 2553 2554 
เกณฑ3การให.คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

 

การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 
 
ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวช้ีวัด น้ําหนัก 

(ร.อยละ) 
ผลการดําเนินงาน ค4าคะแนน 

ท่ีได. 
ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

      
 
คําช้ีแจงกรปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป : 
 
หลักฐานอ.างอิง : 
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แบบฟอร3มรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปTนเชิงคุณภาพ 

  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายงานตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
โทรศัพท3 : โทรศัพท3มือถือ : 
คําอธิบาย :  
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 

 
คําอธิบาย 

 
1. 
 
2. 
 

 

 

เกณฑ3การให.คะแนน : 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

      
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : (ส4วนราชการไม4ต.องใส4ผลคะแนนมา) 

ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

ผลการดําเนินงาน ค4าคะแนนท่ีได. ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

      
 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป : 
 
หลักฐานอ.างอิง : 
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แบบฟอร3มรายงานผลการปฏิบัติราชการสําหรับตัวชี้วัดท่ีเปTนขั้นตอนการดําเนินงาน 

  
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (รายงานตัวช้ีวัด) ���� รอบ 6 เดือน 
 ���� รอบ 9 เดือน 
 ���� รอบ 12 เดือน 
ช่ือตัวช้ีวัด : 
ผู.กํากับดูแลตัวช้ีวัด : ผู.จัดเก็บข.อมูล : 
โทรศัพท3 : โทรศัพท3มือถือ : 
คําอธิบาย :  
ข.อมูลผลการดําเนินงาน : 

ระดับคะแนน การดําเนินงานในแต4ละข้ันตอน ป�งบประมาณ พ.ศ. 2555 
1  
2  
3  
4  
5   

 
เกณฑ3การให.คะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
     

 

 
การคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน : 

ตัวช้ีวัด/ข.อมูลพ้ืนฐาน
ประกอบตัวช้ีวัด 

น้ําหนัก 
(ร.อยละ) 

ผลการดําเนินงาน ค4าคะแนนท่ีได. ค4าคะแนน 
ถ4วงน้ําหนัก 

     
 

 
คําช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีได.ดําเนินการ : 
 
ปPจจัยสนับสนุนต4อการดําเนินงาน : 
 
อุปสรรคต4อการดําเนินงาน : 
 
ข.อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในป�ต4อไป : 
 
หลักฐานอ.างอิง : 
 



 
 
 
 
 
 


